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Le réseau selon

> MICROENTREPRENDRE AUCEURDE
L'ECOSYSTEME ENTREPRENEURIAL QUEBECOIS

C’est avec un réel plaisir et le sentiment du devoir accompli que nous vous partageons, dans ce
rapport annuel, un apercu de travail accompli par notre réseau et ses organismes membres pour
U'exercice 2022-2023.

Avec 259 préts, la dispense de plus de 38363.88 heures de formation et d’accompagnement et
2407 entrepreneurs accompagnés, les professionnels du microcrédit proposent des services qui
guident les entrepreneurs dans leur processus entrepreneurial pour assurer leur réussite.

Au cours de cette année, 852 entreprises et 1495 emplois, ont été créés et maintenus dans
différentes régions du Québec et avec le déploiement du nouveau Fonds de préts pour les femmes
en entrepreneuriat soutenu par le gouvernement fédéral cela nous permettra d’augmenter notre
capacité de capitalisation au bénéfice des entrepreneures du Québec.

En plus de nos services auprés de nos membres, cet exercice a été riche en projets pour le Réseau.
A ce chapitre, plusieurs projets sont en cours notamment : L'étude d'impact, 'élaboration de guide
d'analyse de projets de microcrédit, le guide de démarrage d’entreprise par le microcrédit. Le
projet Dialogue qui va nous permettre de renouveler notre offre de services et bonifier notre fonds
national ainsi que de poursuivre notre virage numérique en complétant notre projet de logiciel de
gestion relation client (CRM) qui va faciliter notre cueillette de données pour documenter notre
intervention et faciliter notre reddition de comptes. Egalement notre répertoire des entrepreneurs
du microcrédit est maintenant en ligne, il représente une belle vitrine pour les produits et services
des entrepreneurs ayant bénéficié des services de nos membres.

Nous tenons a remercier et féliciter toutes les équipes de nos organisations en régions qui
mettent a profit leur expertise pour accompagner chaque jour des entrepreneurs dans leur projet
d’'entreprise. Nous remercions chaleureusement les membres de notre conseil d’administration
pour leur engagement et les membres de l'équipe pour leur dévouement pour notre mission.
Nous tenons également a remercier nos partenaires pour leur soutien et leur appui notamment Lle
ministére de l'économie, de l'innovation et de l'énergie.

Bonne lecture!

MONA BEAULIEU ET AHMED BENBOUZID

Présidente du conseil d’administration et Directeur général du réseau MicroEntreprendre



Notre
promesse

MicroEntreprendre offre aux responsables
d'entreprises par l'entremise de ses membres,
'accompagnement de proximité et l'acces au
microcrédit entrepreneurial.

Chef de file du microcrédit entrepreneurial,
le Réseau a pour mission de promouvoir
et développer lapproche du microcrédit
entrepreneurial comme un outil unique
d'inclusion sociale et de développement
économique au Québec. MicroEntreprendre
est linterlocuteur privilégié vis-a-vis du
gouvernement en matiére de microcrédit
entrepreneurial.
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NOTRE PROMESSE

> NOS VALEURS

O

L'inclusion sociale et financiere

Orientent nos pratiques d'une finance inclusive qui favorise la mise en
action de personnes en difficultés et exclues des services financiers
et bancaires traditionnels afin qu'elles prennent leur place dans la
sociéte.

V24
L'engagsement

Se traduit par notre volonté a intervenir la ou les autres sont absents.
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La dignité et I'intégrité pour toutes et tous

Commandent notre vocation a offrir aux personnes exclues de la vie
économique, sociale, culturelle et politique l'opportunité de contribuer
en tant que membres valorisés et respectés, a la prospérité et au
mieux-étre de leurs communautés.

La justice sociale et Economicque - lutte contre
la pauvreté

Motivent nos efforts a transformer les dons et investissements de
la communauté en financement responsable et solidaire pour créer
des richesses communautaires, économiques et sociales et ainsi
contribuer a la revitalisation de territoires défavorisés.



NOTRE PROMESSE

Des micropréts <20 000 S

Le microcrédit entrepreneurial est la premiere porte d'entrée pour
les entrepreneurs qui n'accedent pas aux produits financiers des
institutions bancaires niaux programmes normés d'autres organismes.
Les préts accordés constituent le plus souvent le premier échelon de
financement permettant aux promoteurs de lever des fonds aupres
d'autres partenaires.

Rendre I'entrepreneuriat accessible a toutes
et a tous

En offrant aux personnes n'ayant pas acces au crédit traditionnel la
possibilité d'obtenir 'accompagnement et le financement nécessaire a
la création, au développement ou a la consolidation de leur entreprise
individuelle ou collective, MicroEntreprendre et ses organismes
contribuent au développement économique du Québec et y stimulent
la culture entrepreneuriale.
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Un accompagnement de proximité
personnalisé

Le microcrédit entrepreneurial québécois se distingue par sa fonction
d’accompagnement et de soutien technique en plus de sa fonction de
microfinancement.

Cette approche contribue a l'instauration d'une relation de confiance
avec les entrepreneurs et met en place les conditions favorables a la
réussite de leurs projets de création d’entreprises.

Des préts de la communauté
pour la communauté

Les microcrédits proviennent d'investissements socialement
responsables amassés aupres de la communauté et du secteur privé.
Chaque organisme est doté d'un fonds de capitalisation composé
d'investissements et de dons provenant des communautés locales
permettant de créer des emplois durables et de qualité, revitaliser les
milieux défavorisés et combattre la pauvreté, l'exclusion sociale et
financiére. Les fonds de capitalisation locale sont maintenant bonifiés
avec 'apport du fonds national, selon le principe d'appariement.



Ensemble,
nous allons
plus loin

RAPPORTANNUELE MICROENTREPRENDRE 2022-2023

20 organismes membres

17 régions desservies

290 benévoles engagés

/B experts du microcrédit

37 280 MS en préts accordés
245 2A0) erivemrans e
19 765 emplois créés et maintenus
4 813 préts accordés

h d’ t
723101 etdeformation

> IMPACT
2022-2023

2407 entrepreneurs accompagnés
852 entreprises créées et maintenues

1495 emplois créés et maintenus
38363.88 itieiormation onement
2 348 MS en préts accordés

259 prets accordés

/
92690 taux de remboursement moyen



Qui sont nos
entrepreneurs soutenus ?

> 2022-2023

859(/) Service 1096 Manufacturier

% PORTRAIT DES 1394

6 Agriculture
ENTREPRISES

Commerce de détail 5

ACCOMPAGNEES 2396 Restauration et secteur alimentaire 896 Tourisme et loisir
696 Artistique et culturel 596 Autre
074 :
42 70 Jeunes (35 ans et moins) 2596 Faible revenu (moins de 20 000 $)
PROFIL SOCIO-
> ECONOMIQUE 8896 Seuls (avec ou sans enfants) 2196 Immigrants
DES PERSONNES =y =y
ACCOMPAGNEES 56 70 Scolarité collégiale et universitaire 14 70 Non francophones

5796 Femmes
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QUI SONT NOS ENTREPREUNEURS SOUTENUS ?

> 2022-2023
760/ | | 80/ Ak’)andon dUPFOJetl/
/0 Projet existant /0  Démarche d'insertion
1196  1déation 196 Retour aux études
> TAUX 170/
D'INSERTION 179 prode 19 o 70
SOCIO- 70 Pre-demarrage 70 Recherche d’emploi année_s
ECONOMIQUE non-disponibles
Q 3096 Démarrage 3% Autre
1796 consolidation 296 Retour en emplois

Travailleurs et travailleuses
autonomes / Entrepreneurs Aide financiere de dernier recours

¥ STATUT DES
PERSONNES
A LARRIVEE

Etudiants Salariés a temps partiel ou saisonnier

Sans revenu Assurance-Emploi (chdmage)

Salariés a temps plein Autre ou non disponible
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Provenance cdes
capltaux pretes

/
4290 Fonds National MicroEntreprendre

280/ Fonds de préts pour les
70 femmes en Entrepreunariat

179(/) Desjardins

90/ Remboursement aux
—J /0 Institutions Financiéres

90/ ‘A
/70 Intéréts recus
40/ .,

/0 Secteurs privés

/

890 Individus
20/ , -

/70 Communautés religieuses
196 OBNL
296 Autre
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Défi OSEntreprendre

Ayant une entente de collaboration avec
OSEntreprendre, MicroEntreprendre a participé
au jury National du Défis OSEntreprendre lors
de la 24e édition.

INAISE

MicroEntreprendre est membre de ce Réseau
International voué a l'investissement solidaire
et le directeur général est administrateur au
sein de ce réseau.
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Notre rayonnement

CAP Finance

Le Fonds de finance sociale CAP finance a été
fondé en février 2023, il sera le maitre d'ceuvre
du déploiement au Québec du Fonds fédéral
de finance sociale. Le directeur général de
MicroEntreprendre est trésorier de ce nouveau
venu dans le paysage de la finance sociale au
Québec.

Chantier de
I'économie sociale

MicroEntreprendre est membre de ce réseau.

TIESS

Notre réseau contribue au territoires Innovants
en économie sociale et solidaires aux cotés de
40 organisations régionales et nationales.



NOTRE RAYONNEMENT

> EN LIGNE

Sur les réseaux sociaux

‘ Facebook ‘ Infolettre

Abonnés en plus +245 Infolettres 10
(fin des chiffres en mars 2023)

Taux d’ouvertures 8%

en plus
@ Linkean @ sitcinternet
Abonnés en plus +313 Utilisateurs en plus 1477
(fin des chiffres en mars 2023)

Pages vues 20853

Instagram Demandes d’informations

‘ @MicroEntreprendre

Abonnés 113 480/ de demandes
(fin des chiffres en mars 2023) - d'information en plus. ‘ @MicroEntreprendre

@micro.entreprendre

‘ MicroEntreprendre

RAPPORT ANNUEL MICROENTREPRENDRE 2022-2023 12


https://www.facebook.com/MicroEntreprendre
https://www.linkedin.com/company/microentreprendre/
https://www.instagram.com/micro.entreprendre/
https://www.youtube.com/@RQCCTV

NOTRE RAYONNEMENT

> MEDIAS : MICROCREDIT

» National

Télé Frontenac:
Microentreprendre vise démocratiser 'entrepreunariat au Québec

Les affaires:
Devant l'échec de financement, optez pour le microcrédit

RAPPORT ANNUEL MICROENTREPRENDRE 2022-2023
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 https://www.lesaffaires.com/dossier/financement-des-strategies-porteuses/devant-l-echec-de-financement-optez-pour-le-microcredit/638755?utm_medium=Social&utm_source=Facebook&fbclid=IwAR1967Q-aMB4e_ncUBx79hPZgnu-xhBOQkZjdSqOwTK-zi2giCLfUxULrMY#Echobox=1674244312
https://tcftv.ca/microentreprendre-vise-democratiser-lentrepreunariat-au-quebec/

NOTRE RAYONNEMENT

» Régional
Microcrédit Charlevoix

Télévision d’ici
Microcrédit Charlevoix lance un nouveau programme destiné aux
femmes d’affaires

Interview Alice et Florence Magny et Amélie Béland Lacasse

TVCO Charlevoix
Les actualités TVCO - 10 mars 2023

CHIO FM Charlevoix

Un nouveau fonds de préts dédié aux femmes en entrepreneuriat dans
Charlevoix

Le charlevoisien
Les femmes entrepreneures auront acces a un nouveau Fonds

Fonds Mauricie

Le Nouvelliste
De grands projets réalisées grace au microcrédit

MicroEntreprendre Saguenay-Lac-Saint-Jean

Microcrédit Montréal

Le Réveil Ly ,

. L . . Telé Québec
Une offre de microcrédit bonifiee pour aider les femmes entrepreneures ] - i , o , ) )
. Microcredit Montreal : le microcréedit au service des immigrants
Informe affaires professionnels formés a 'étranger

Parcours Créavenir | une formation pour aider les jeunes entrepreneurs

Ecole des entrepreuneurs du Québec
Parcours Créavenir

Le Réveil Le Soleil

Desjardins Entreprises Saguenay, le grand partenaire des entreprises d'ici 6 conseils pour lancer son projet d’entreprise a Lévis

MicroEntreprendre Chaudiére-Appalaches
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https://lavenirnousappartient.telequebec.tv/emissions/334674/produire-huit-fois-plus-avec-lagriculture-verticale-gerer-ses-ecrans-en-famille/70209/microcredit-montreal-le-microcredit-au-service-des-immigrants-professionnels-formes-a-letranger?fbclid=IwAR2hPtbNg6FDRyrHzPSFssXeBJlypW1QyJJgV7M4pyOP8VmDFf6pOsXf87Q
https://www.lesoleil.com/2022/05/31/6-conseils-pour-lancer-son-projet-dentreprise-a-levis-7388cd2c053e9b4f7f416ba53497366b
https://www.youtube.com/watch?v=MSOYI7eflPg
https://www.facebook.com/watch/?v=724006639437221
https://www.lecharlevoisien.com/2023/03/08/les-femmes-entrepreneures-auront-acces-a-un-nouveau-fonds/?fbclid=IwAR0dlvbVAo1-YwWwgPkAzJHvlygcI_D7Icv4fdeH-hU5cb5Ue6VWsMDdgx8
https://cihofm.com/news/un-nouveau-fonds-de-prets-dedie-aux-femmes-en-entrepreneuriat-dans-charlevoix/?fbclid=IwAR0tb6tGB9tWmolz7P_ONFg7Wohnoc2DRIhxm5k7LWmcy4E_z6VBfC5wD8k
https://www.lenouvelliste.ca/2023/03/10/de-grands-projets-realises-grace-au-microcredit-e385c8a4f0ee05cbf9f78d0e238c56c9
https://informeaffaires.com/regional/formation/parcours-creavenir-une-formation-pour-aider-les-jeunes-entrepreneurs
https://www.lereveil.com/economie/une-offre-de-microcredit-bonifiee-pour-aider-les-femmes-entrepreneures/
https://www.facebook.com/eeqsaguenaylacsaintjean/photos/p.691137939406872/691137939406872/?type=3
o	https://www.lereveil.com/extra/desjardins-entreprises-saguenay-le-grand-partenaire-des-entreprises-dici/
https://www.facebook.com/watch/?v=3604911826399318

NOTRE RAYONNEMENT

> LA JOURNEE )
NATIONALE DU MICROCREDIT

MicroEntreprendre a célébré la 15eme édition de la Journée Nationale du Microcrédit le
9 mars 2023.

Dans le cadre de cette journée, nous avons réuni nos organismes, partenaires et
entrepreneurs pour une table ronde sur les partenariats locaux et nationaux, animée par
René Vézina, ainsi qu'un cocktail de réseautage a la Maison du Développement Durable
de Montréal.

Cet événement a permis a notre réseau de prendre la parole afin de se présenter, mais
aussi de répondre aux questions des différents (futurs) entrepreneurs présents.

DD Les participants ala tableronde:

> Développement International Desjardins: > PME MTL Centre-Ville:
Serge Gosselin, Directeur Programme de Nicolas Roy, Directeur général
finance solidaire

> Ecole des Entrepreneurs du

> MicroEntreprendre Montréal: Québec Saguenay Lac Saint-Jean:
Indu Krishnamurthy, Directrice générale Karine Jean, Directrice régionale

> MicroEntreprendre > MicroEntreprendre:
Saguenay-Lac-Saint-Jean: Ahmed Benbouzid, Directeur général

Wilson Angarita, Directeur général
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NOTRE RAYONNEMENT

> PARTICIPATION
A DES EVENEMENTS

DD Conférence INAISE

Notre collegue Baptiste Lang est intervenu virtuellement lors d'une conférence
internationale organisée par le réseau INAISE a Antigua au Guatemala. Cette
conférence portait sur la thématique de l'inclusion financiere et ce fut 'occasion
de présenter le modéle du microcrédit entrepreneurial québécois aupres d'un
public international.

DD Panel Salon de I'emploi et de la
formation de Saint-Michel (Montréal)

Baptiste Lang, Conseiller service aux membres et partenariats et intervenue
le 17 mars 2023 lors du salon de l'emploi et de la formation de Saint-Michel
(Montréal) sur le panel Mythes et réalités de l'entrepreneuriat afin de présenter
les services des membres de MicroEntreprendre et d'échanger avec des
partenaires de l'écosysteme autour de l'entrepreneuriat.

RAPPORT ANNUEL MICROENTREPRENDRE 2022-2023

D) Expo Entrepreneurs

MicroEntreprendre était présent sur l'édition 2022 d’'Expo Entrepreneurs, sur
le pavillon des « organismes de soutien aux entrepreneurs » et a ainsi pu
présenter l'offre de service a 85 entrepreneurs, dont 39 qui ont demandé a
recevoir un courriel de suivi avec le contact de leur membre de référence
pour une mise en relation.

MicroEntreprendre a participé a la table ronde « Mobiliser la communauté
dans la réussite de son projet d'affaires », a laquelle une vingtaine de visiteurs
ont assisté. Cette table ronde était composée des organismes suivants : La
Ruche, Défi Montréal, Apollo 13, Startop.

De plus, Expo Entrepreneurs était l'occasion de présenter l'offre de services
du réseau d'autres organismes de l'écosysteme pour y renforcer son ancrage,
ainsi que renforcer les liens avec les partenaires existants.
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MEIE :

Un partenaire capital

L'évaluation des résultats de MicroEntreprendre
est réalisée a la demande du Secteur
entrepreneuriat, compétitivité des entreprises et
des régions (ECER), et en vertu de la convention
de subvention signée avec le Ministere de
I'Economie, de l'Innovation et de l’Energie (MEIE),
pour la période allant de 2018 a 2024.

Elle vise a apprécier les résultats de l'aide
financiere de 13,4 millions de dollars (M$) qui
nous a été accordée pour la période du ler avril
2018 au 31 mars 2022.

L'évaluation représente pour nous une occasion
privilégiée de non seulement jeter un regard
objectif sur nos pratiques au niveau de l'efficacité,
'efficience et la conformité, mais également
d’'avoir un regard rétrospectif sur nos réalisations
des 4 ans années du cycle d'évaluations, en lien
avec notre mission et notre vision.

Le Réseau MicroEntreprendre, via ses organismes
membres et en étroite collaboration avec les
partenaires locaux, régionaux et nationaux, a mis
toute son expertise au service des entrepreneurs
et entrepreneures dans différentes régions du
Québec, en leur offrant un acces flexible a du
financement combiné a un accompagnement
personnalisé de proximité.

Nous sommes ravis de nous voir confortés dans
cette voie par cette tres satisfaisante évaluation
par notre partenaire principal qui est le ministére
de UEconomie, de Ulnnovation et de UEnergie
(MEIE) qui confirme que nous sommes un
partenaire fiable, ayant des pratiques efficaces
et efficientes, sur qui le MEIE peut compter dans
la réalisation de sa mission et l'atteinte de ses
propres objectifs.

Nous tenons a remercier nos collaborateurs
de la Direction des créneaux d'excellence et
de LlUentrepreneuriat, Secteur ECER (Secteur
de UEntrepreneuriat et de la Compétitivité des
Entreprises et des Régions) du MEIE pour leur
soutien constant et la belle collaboration. Nous
souhaitons longue vie a notre partenariat au
bénéfice de l'entrepreneuriat québécois.

Accompagner les entrepreneurs par l'instauration
d’'un parcours inclusif : voila un objectif important
du Plan québécois en entrepreneuriat!

Celui-ci se concrétise grace a la collaboration
d'importants partenaires dont MicroEntreprendre.

MicroEntreprendre — Engagé a ACCOMPAGNER
les entrepreneurs (Mesure 3 du PQE)

17


https://www.linkedin.com/company/microentreprendre/
https://www.youtube.com/watch?v=FzUysEldle4&list=PLhny8T0jNSZepF5ZQ9MzsJeevvjOSls5N&index=7

MEIE : UN PARTENAIRE CAPITAL

B Pertinence

> Le besoin de soutenir
spécifiguement ces clienteles est
visible dans les statistiques.

» Complémentarité de l'organisme
dans son écosysteéme et absence de
chevauchements confirmés.

> Plusieurs partenaires et entreprises
participent au financement et a la
capitalisation.

> Utilité et valeur ajoutée confirmées
respectivement par 91 % et 94 % de
la clientele.

» Cohérence et concordance des
objectifs confirmées.

RAPPORT ANNUEL MICROENTREPRENDRE 2022-2023

A Avis général

A Efficacité

> La capitalisation dépasse les 10 M$
et continue sa croissance.

» Croissance également du nombre
de préts, du total des sommes
prétées, du nombre de partenaires et
des sources de financement.

> Taux de survie des entreprises
soutenues apres 5 ans : 68 %.

> Taux moyen de remboursement des
préts : 90 %.

> 1 265 entreprises créées, 1 046
entreprises consolidées et 30 M$
d'investissements induits

» Effet de levier des préts consentis :
4,91.

A Efficience

> L'effet de levier de l'aide
financiere du MEIE est de 2,35.

> Ratio de rendement

de la dépense publigue
approximativement estimé a plus
de 1,56.

B conformité

> Respect confirmé
des principales attentes normatives
de la convention de subvention.

> Ratio de la masse salariale de la
haute direction d'a peine
3,5 % des charges totales.

> Ratio des frais d'administration et
de gestion conforme de 9,2 % des
charges totales.

> Taux de satisfaction de la clientele
de 90,7 %.
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Nos _réussite_s
d'aujourd’hul
> SITE

Afin d’améliorer la visibilité du microcrédit entrepreneurial, le Réseau
MicroEntreprendre a pris linitiative de mettre a jour sa charte graphique
en passant par son site internet. Ainsi c'est avec une grande fierté que
nous lancions en mai dernier notre nouveau site internet qui permet d'avoir
facilement acces a toutes les informations pour de l'accompagnement de
proximité et les différents préts que nos organismes en région offrent aux
entrepreneurs en actif ou en devenir.

En moins d'un an, nous avons pu voir une augmentation de la prise
d'information par le site, mais aussi une augmentation de la visibilité de
celui-ci.

RAPPORT ANNUEL MICROENTREPRENDRE 2022-2023

> FONDS DE PRETS POUR LES
FEMMES EN ENTREPRENEURIAT

MicroEntreprendre a participé a l'annonce du Fonds de préts pour les femmes en
entrepreneuriat faite par la Ministre du Commerce international, de la Promotion
des exportations, de la Petite Entreprise et du Développement économique, Mary
Ng accompagnée d’'Emmanuella Lambropoulos députée de Saint-Laurent a la
Chambre des communes.

Animée par Souad Elmallem, fondatrice de 6temik qui a accueilli 'évenement, la
ministre Ng a annoncé la mise en place du Fonds de préts pour les femmes en
entrepreneuriat dont MicroEntreprendre est partenaire pour le déploiement.

Spécifiquement MicroEntreprendre permettra, via ses organismes déployés dans
différentes régions du Québec, a ces entrepreneures d'avoir acces a des préts de
20k$ et moins dans le cadre du déploiement du Fonds de préts pour les femmes
en entrepreneuriat au Québec.
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NOS REUSSITES D'AUJOURDH'UI

> INDICE
ENTREPRENEURIAL

MicroEntreprendre est partenaire du réseau Mentorat
pour l'indice Entrepreneurial 2022. Ce partenariat
permet a MicroEntreprendre de mieux connaitre les
attentes des clients des membres du réseau et de
mesurer la notoriété du microcrédit entrepreneurial
aupres des entrepreneurs du Québec.
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> GUIDE DE DEMARRAGE
POUR LES
ENTREPRENEURS
DU MICROCREDIT

Conscient des besoins de ses membres en termes
d'outils, MicroEntreprendre a bati un guide de
démarrage pour les entrepreneurs du réseau. Ce guide
regroupe les différentes étapes et outils indispensables
pour le démarrage d'une entreprise. Pour ce projet,
MicroEntreprendre s'est fait aider par la firme-Conseil
Point Cardinal (dans le cadre d'un mandat) et s'est
appuyé sur un groupe représentatif du réseau, composé
de conseillers-eres et de membres de directions, pour
valider le contenu.

Le guide de démarrage est axé autour de deux points
principaux :

1. Adapté a la clientele du microcrédit
2. Sert de lien entre U'entrepreneur-e et son
conseiller-ere tout au long des étapes de création.

Le guide a été remis aux organismes membres a
l'occasion du RDV Réseau d'octobre 2022.

> CRM

Le CRM est en phase de déploiement dans plusieurs
organismes du réseau. Des ajustements sont en cours
pour que la solution informatique soit pleinement
effective pour l'exercice 2023-2024 dans l'ensemble
des organismes volontaires. Les organismes procedent
également a la personnalisation de leurs instances en
fonction de leur besoins spécifiques.

> ETUDE D'IMPACT SOCIAL
DES ENTREPRENEURS:

En collaboration avec CREDO MicroEntreprendre
s'est doté d'un outil de mesure d'impact aupres des
entrepreneurs. Cet outil se déploiera en collaboration
avec les organismes membres.

> PROJET DIALOGUE

Grace al'appuide la fondation André et Lucie Chagnon,
MicroEntreprendre a mené une démarche de réflexion
sur la bonification de l'offre de service de microcrédit
offert par nos organismes ainsi que sa capitalisation.
Cette démarche permettra de développer des
partenariats futurs sur ces deux dimensions.
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La richesse humaine

qui fait la différence

(vie associative)

> RENCONTRES ANNUELLES

Soucieux de maintenir des liens sérés avec ses membres et de présenter
les dossiers importants, MicroEntreprendre a organisé cette année 3
rencontres virtuelles avec les directions du réseau, en plus des rencontres
en présentielles.

> GROUPE DE COMMUNICATION

Dans le cadre de nos objectifs de communication, le Réseau a créé un groupe
de communication qui comprend plusieurs membres des organismes en
régions. Ce groupe nous a permis d'améliorer encore plus la cohésion des
équipes, mais aussi d’harmoniser nos communications pour les projets
nationaux et régionaux.
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> RDV DES DIRECTIONS ET AGA 2022

Les membres du réseau MicroEntreprendre se sont réunis a Québec les 15
et 16 juin 2022 pour le RDV annuel des directions et son assemblée générale
annuelle.

Le RDV des directions était le premier en présentiel depuis deux ans. Ce fut
doncunimmense plaisir de se réunir a nouveau pour cette journée importante
du calendrier du réseau et l'occasion pour nos 19 directrices et directeurs
des organismes membres d'échanger sur les dossiers stratégiques et les
projets en cours chez MicroEntreprendre.

D RDV Réseau octobre 2022

Les membres de MicroEntreprendre se sontréunisalLévisles19 et 20 octobre
2022 pour le traditionnel RDV réseau. Une occasion de partager, d'échanger
et de s’inspirer pour nos directeurs et conseillers. Au programme : atelier
d’échange, formations, rencontres partenaires et BEAUCOUP DE PLAISIR !

>Présentation projet étude d'impact social avec CREDO
> Présentation projet Dialogue avec MCE Conseils

> Présentation de La Ruche

> Formation Stratégie et présence numérique

> Formation Diversité et inclusion
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Direction les régions !

Présentation

Fondé en 2005, c'est en 2007 gue AMCGIM a commenceé ses activités.
Bien qu'au départ s'eut été Acces Micro-crédit Baie-des-chaleurs,
avec des opérations limitées au sud de la Gaspésie, la demande a tot
fait de voir l'organisation grandir. En 2012, AMCBDC devenait Acces
microcrédit Gaspésie et dix ans plus tard, AMCG grandit encore pour
devenir Accés Microcrédit Gaspésie-iles-de-la-Madeleine. Aujourd’hui
active dans toute la région, AMCGIM connait une croissance
impressionnante de ses opérations et contribue au développement
économique et humain de la région en soutenant les promoteurs issus
de tous les milieux socioéconomiques.
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Succeés d'un-e entrepreneur-e
Riviere-a-Claude, Gaspésie

Antoine Blier est l'un des membres fondateurs de la coop RAC City, petite
coopérative située dans le petit village de Riviere-a-Claude en Gaspésie.
Antoine et son groupe sont actifs a l'année en offrant une belle variété de
services complémentaires, allant de Guide de ski hors-piste en hiver, au
développementdesentiersdevélodemontagne etde productionmaraichere
en été. RAC City est l'une des rares entreprises de cette communauté et
contribue activement au dynamisme du milieu en produisant des légumes
sains et locaux tout en attirant une clientele touristique précieuse pour son
apport économique. Un bel exemple de projet ancré dans son milieu qui
répond tant au besoin des promoteurs que de la communauté.

22



DIRECTION LES REGIONS !

D Présentation

Créé en 1998, MicroEntreprendre Coeur et Hautes-Laurentides (MECHL)
est un organisme a but non lucratif (OBNL) de financement solidaire.
Auparavant connu sous les noms de Fonds d'Emprunt communautaire
féminin (1998), Fonds d’'Emprunt des Laurentides (2010) et Fonds
d’Emprunt Cceur et Hautes-Laurentides (2020), notre organisation
adopte en 2023 le nom MicroEntreprendre en se ralliant a la force et la
notoriété du Réseau MicroEntreprendre du Québec.

Succes d'un-e entrepreneur-e

@ Les Laurentides

C'est apres avoir collaboré a la rénovation d'un chalet que Frangois Turgeon
se donne le défi de développer un modeéle de petite maison qui puisse étre
installé dans les endroits les plus isolés, quels que soient les moyens
d'acces, et avec un style architectural inspiré des mandalas. Depuis
2021, Constellations Petites Maisons Inc., congoit et produit des écopods
autosuffisants et innovants, soit de petits espaces totalement optimisés
en fonction de leur environnement, pour accueillir des aventuriers en
herbe et des réveurs d'étoiles ! Basée a Lachute ou ses produits y sont
préfabriqués, le carnet de commandes est déja bien rempli et l'entreprise
s'est vu décerner plusieurs distinctions.
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DIRECTION LES REGIONS !

Présentation

Depuis 2001, le Fonds d’Emprunt Montérégie consacre tous ses
efforts a octroyer des préts de crédit issus de la communauté et
du secteur privé a des individus en situation financiere précaire et
désirant démarrer ou développer leur entreprise. Nommé Association
Communautaire d'Emprunt de la Rive-Sud (ACERS) jusqu’en 2018, le
FEMontérégie est né d'une demande de soutien du milieu aupres du
Comité Economie et Foi du diocése St-Jean-Longueuil en 2001. La
méme année, l'’ACERS obtient son incorporation et ses lettres patentes,
confirmant ainsi la constitution officielle de l'organisme vis-a-vis du
gouvernement du Québec. En 2003, elle adhére au Réseau québécois
du crédit communautaire (RQCC), maintenant MicroEntreprendre, et

recoit sa reconnaissance fédérale comme organisme de bienfaisance. Succes d'un-e entrepreneur-e

Longueuil, Montérégie

Notre patisserie, Cakebakerybro, est une péatisserie latino-américaine
moderne située a Longueuil. En plus du soutien financier, le fonds nous a
apporté un soutien technique et professionnel d'une qualité humaine qui
nous encourage a nous sentir engagés dans son excellente gestion et dans
le développement du Québec.
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DIRECTION LES REGIONS !

D Présentation

Par 'acces au microcrédit qu'il leur offre, par 'accompagnement et
la formation, le Fonds d’emprunt Québec permet a des personnes de
réaliser leur projet d'entreprise depuis 25 ans dans la région de la
Capitale-Nationale.

www.fonds-emprunt.qc.ca/
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Succeés d'un-e entrepreneur-e

@ Québec

L'Admin Efficiente, c'est avant tout l'alliance des compétences de
deux amies, Laurie Graham spécialiste en comptabilité et opération et
Stéphanie Goudreau, spécialiste marketing et administration pour aider
les entrepreneurs dans la gestion quotidienne de leurs projets. L'Admin
Efficiente est aujourd’hui sélectionnée au niveau provincial dans le cadre
du Défi OSEntreprendre pour le volet Création d'entreprise.

www.ladminefficiente.com/
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DIRECTION LES REGIONS !

Présentation

Il y a maintenant huit ans que Fonds Emergence Estrie voyait le jour

a partir de la vision de ses deux co-fondateurs, Isabelle Tardif ing. et

Marc-André Casault, deux financiers actifs au sein de leur profession

qui souhaitaient contribuer davantage a l'émergence de talents

entrepreneuriaux dans leur milieu. Entouré d'un petit groupe de gens

d'exception souhaitant redonner au suivant, Fonds Emergence Estrie éigm
aura accompagné pendant cette période plus de 800 entrepreneurs et
dans leurs démarches, injecté prés de 700 K$ en préts qui ont générés

des investissements de l'ordre de 3.7 M$ dans l'économie régionale de

l'Estrie. -

Succes d'un-e entrepreneur-e

Sherbrooke Estrie

Mariés depuis 1999 et tous deux originaires de l'lle Maurice et résidant
au Québec depuis décembre 2008, Ousharboodh et Heemwanty Runjeet
ont fondé Saatvik Cuisine Végé Inc. en poursuivant leur passion de
manger sainement. Récemment emménagée dans un local commercial
a Sherbrooke, l'entreprise fabrique et commercialise une gamme de cing
produits alimentaires végétaliens aux saveurs du monde de haute qualité,
lesquels sont distribués par le biais d'une vingtaine de points de vente au
détail.
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DIRECTION LES REGIONS !

D Présentation

Des personnes fortement engagées dans le développement économique
communautaire ont créé le Fonds Communautaire d'emprunt de la
Mauricie en 1999. 23 ans plus tard, nous avons une nouvelle image
corporative et un nouveau nom : Fonds Mauricie.

Derriere Fonds Mauricie, il y a des gens : une équipe de professionnels
pour accompagner, des bénévoles, des investisseurs et des donateurs,
mais surtout des entrepreneurs qui ont a cceur de prendre leur place
dans la société par la création d’entreprises. Ces entrepreneurs créent
de la richesse, de la diversification économique et des emplois. C'est
notre fierté et notre raison d'étre.
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Succes d'un-e entrepreneur-e

@ Shawinigan, Mauricie

Lancée en mai 2022 par la promotrice Stéphanie Marcotte-Coté, Les Aubes
Fleurs est une ferme florale située a Shawinigan, en Mauricie. En plus de
faire la culture de plus de 50 variétés de fleurs ornementales et comestibles
dans le plus grand respect de l'environnement, elle offre, en été, un
service de fleuristerie incluant des bouquets fermiers et des arrangements
personnalisés. En dehors de la saison de culture, l'entreprise concocte
aussi de magnifiques décorations de Noél ainsi que des objets décoratifs
faits dans ses ateliers a partir des récoltes séchées et transformées et
de matériaux recyclés. Les Aubes Fleurs ramene le bonheur simple de la
beauté au cceur du quotidien des gens en utilisant ce que la nature déploie,
dans chacune de ses saisons, pour parler d'amour, offrir la joie ou célébrer
d'étre ensemble.
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DIRECTION LES REGIONS !

Présentation

L'engagement est une valeur chere au cceur de notre organisme. C'est
d'ailleurs ce qui lui a permis de venir au monde en 1998, l'engagement
des intervenants du milieu, du CLD de Charlevoix et du CLD de
Charlevoix-Est. Ces deux organisations se sont associées pour offrir
des services collectifs d'accompagnement pour les personnes ayant
un projet de démarrage d’'entreprise. En 2002, un OBNL a été créé
et enregistré sous le nom « Les Cercles d'emprunt de Charlevoix ».
En 2018, le modele d'affaires a évolué vers un fonds de microcrédit,
éliminant ainsi la notion de caution solidaire et le nom de l'organisme
a changé pour «Microcrédit Charlevoix». Avec le temps, les services
n'ont cessé de prendre de l'importance, avec plus de clients desservis,
plus de préts et des montants de préts plus importants.
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Succes d'un-e entrepreneur-e

Charlevoix

Chloé Desnouveaux est une céramiste/potiere qui ceuvre dans le domaine
depuis plus de 10 ans. Originaire de France, elle réside au Québec depuis
2013. Elle a participé aux ateliers de démarrage offert par Microcrédit
Charlevoix et obtenu un prét de 5000 $ pour démarrer son projet.

Elle a développé son entreprise sur 3 axes; la production, la formation et
'animation.

Il s’agit d'offrir un espace inspirant et ouvert a la découverte, et a la création
des arts de la céramique.

Un lieu ou cet artisanat ainsi que son apprentissage seront diffusés,
sauvegardé et mis en valeur.

En opération depuis trois ans, la Terriére est une entreprise florissante !

www.laterriere.net
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DIRECTION LES REGIONS !

D) Présentation

Microcrédit KRTB est un organisme qui a vu le jour en mars 2003 dans
la MRC de Témiscouata.

A ses premiéres années dans l'accompagnement techniques et
financiers, dans les projets des citoyens souhaitant démarrer en
affaires, 'organisme a rapidement démontré sa pertinence aupres
des promoteurs en démarrage et souvent avec des moyens financiers
limités.

Fort de son succes, d'autres MRC dont le Kamouraska, Riviere-du-Loup
et les Basques ont souhaitées se joindre a l'organisme au cours des
anneées.

L'organisme va féter avec fierté ses 20 ans!
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Succes d'un-e entrepreneur-e

@ Riviere-Ouelle, Kamouraska

Depuis 2022, Microcrédit KRTB accompagne avec fierté la coopérative
Champignon des Méandres, spécialisée dans la culture de champignons
d'intérieur.

Elle a été fondée par M. Sébastien Leblanc et sa conjointe, Mme
Sophie Jouan, tous deux diplomés de 'ASP en lancement d'entreprise.
Leurs produits sont prisés par la population et les acteurs du réseau
mycologique du KRTB, tels que les restaurateurs et les transformateurs
de champignons gourmets et médicinaux. Ce projet a été encouragé par la
MRC du Kamouraska, qui représente un secteur d'activités dynamique et
innovant. Microcrédit KRTB souhaite beaucoup de succes aux promoteurs.
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DIRECTION LES REGIONS !

Présentation

Dés le début de son existence en 1990, Microcrédit Montréal (l'ancien
nom ACEM financement communautaire responsable), a bien compris
l'essentiel : pour combattre la pauvreté et l'exclusion, nous devons créer
plus d'opportunités pour la pleine participation de tous les citoyens,
ce qui nécessite la collaboration de tous. Microcrédit Montréal utilise
l'investissement socialement responsable pour offrir le microcrédit
aux populations vulnérables. Cet investissement est une opportunité de
développer leur plein potentiel et de contribuer ainsi a l'épanouissement

de toute la société. Succes d'un-e entrepreneur-e

Ville-Emard, Montréal

Rames, propriétaire de la Barberia - Ramez barbershop et originaire du
Honduras a réuni ses économies et s'est lancé a l'automne 2021... en pleine
pandémie! Fidele a sa philosophie du métier, il s'est installé dans le quartier
ou se trouvaient ses clients «Ca m'a donné un boost au début!», sourit-
il. Mais il a eu beau frapper aux portes des institutions et des banques,
le soutien n'était pas au rendez-vous. C'est en discutant avec un client
qu'il découvrit Microcrédit Montréal « Ca m'a donné de la confiance et de
l'espoir, parce que quand tu veux créer un commerce qui va avoir un impact
local, et qu'on te donne zéro pis une barre, tu as envie d’abandonner. Alors,
je suis allé faire les démarches pour le prét, et Microcrédit Montréal s'est
intéressé autant a ma personne qu'a ma business». Aujourd’hui, Rames
continue de faire évoluer son entreprise avec brio. Il a depuis triplé sa
clientéle et emménagé son barbershop dans un plus grand local, véritable
point d’'ancrage dans le quartier de Ville-Emard.
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DIRECTION LES REGIONS !

D) Présentation

MicroEntreprendre Abitibi-Témiscamingue est un nouvel organisme
qui fut constitué au début de l'année 2022. C'est en septembre de
la méme année que Francois Labbé a été nommé Directeur général
de l'organisme. Au cours des premiers mois, nous avons établi des
contacts avec nos partenaires et nous avons mis sur pied une structure
administrative. C'est dans une ambiance festive que nous avons lancé
officiellement l'organisme a La Sarre le 17 février 2023. Une trentaine
de personnes sont venues y assister.

RAPPORT ANNUEL MICROENTREPRENDRE 2022-2023

Succes d'un-e entrepreneur-e

@ La Sarre, Abitibi-Témiscamingue

Au cours de l'année 2022, nous avons accompagné trois entreprises dans
leur développement. C'est le Filon Vert, la ressourcerie de La Sarre qui fut
notre premier client. Notre accompagnement leur a permis de restructurer
leur offre de service et aussi de trouver du financement pour leur projet de
mise aux normes du batiment.
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DIRECTION LES REGIONS !

Présentation

Depuis pres de vingt-trois ans, nous contribuons avec succes au soutien
et a la création de nouvelles entreprises. Un vent de changement a
soufflé sur notre organisation cette année. Le Fonds communautaire
d'acceés au micro-crédit (FCAMC) est devenu MicroEntrependre
Basses-Laurentides. Sa mission et ses valeurs demeurent cependant
inchangés. MicroEntrependre Basses-Laurentides intervient la ou les
autres acteurs sont absents, occupant une zone d’intervention unique,
qui ne chevauche ni ne dédouble aucun autre acteur présent dans
l'écosystéme entrepreneurial. Il comble un vide dans l'offre de soutien
technique et financier aupres des entrepreneurs exclus du financement

conventionnel. Au cours des années, MicroEntreprendre Basses- Succes d'un-e entrepreneur.e
Laurentides a développé une solide expertise dans le domaine de
U'entrepreneuriat. En effet, il est devenu un organisme incontournable Sainte-Thérése, Basses Laurentides

dans le développement économique des Basses-Laurentides. _ _ _ ] ]
Ariane-Zita Pouliot-Castonguay et Daphnée Daubrosse-Gagnon créent

et distribuent des vétements et accessoires a message destinés a une
clientele TSA (trouble du spectre de l'autisme) et/ou neuro atypique
(trouble du déficit de 'attention avec hyperactivité, syndrome Gilles de la
Tourette, etc.). Projet Spécial se démarque donc en proposant des produits
originaux adaptés aux besoins de ces personnes, que l'on dit différentes,
et de leurs familles. Cette année, et pour une seconde fois, l'entreprise a
eu recours aux services de MicroEntreprendre Basses-Laurentides pour
les accompagner dans leur projet d'expansion. Le besoin d'un espace
plus grand et la demande grandissante pour leurs magnifiques produits
démontrent le succes de leur entreprise !
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DIRECTION LES REGIONS !

D) Présentation

Ayant fait son entrée dans la grande famille de MicroEntreprendre
en 2019, MicroEntreprendre Centre-du-Québec (MECDQ) a le vent
dans les voiles. En pleine croissance, l'organisme connait une hausse
importante du nombre d’'entrepreneur(e)s soutenu(e)s. La dynamique
équipe est a l'affit des opportunités et travaille de concert avec les
partenaires du milieu. Ces actions permettenta MECDQd'étre de plusen
plus reconnu comme un acteur clé dans 'écosysteme entrepreneurial
de la région. La démarche en développement durable entreprise
cette année teintera les actions de MECDQ pour l'avenir. L'histoire
de MicroEntreprendre Centre-du-Québec est en train de s'écrire et
l'organisation a définitivement de belles années devant elle.
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Succes d'un-e entrepreneur-e
(® Nicolet, Centre-du-Québec

Roxanne Desmarais a ouvert son salon d'esthétique a Nicolet en décembre
2022.Elleyoffredivers soins dont; épilation aulaser, électrolyse, extensions
de cils, soins du visage, soins des pieds, maquillage et bien plus ! Ces
derniers mois, Roxanne a réalisé plusieurs travaux dans son commerce,
qui est maintenant compléetement rénoveé et redécoré pour offrir un espace
propice a la détente et au bien-étre. Son entreprise connait un tel essor
qu'elle songe déja a embaucher une personne pour l'aider a la réception
et pour certains soins. Nous lui souhaitons beaucoup de bonheur et de
succes dans cette belle aventure !
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DIRECTION LES REGIONS !

Présentation

Au cours des 15 dernieres années, nous avons soutenu et accompagné
preés de 100 personnes, de différentes MRC de Chaudiere-Appalaches, qui
ont mis sur pied leur propre entreprise et dont la majorité des entreprises
créées depuis, demeurent toujours en opération. Ces entreprises
n'auraient pu autrement voir le jour et elles ont apporté

a notre région un regain de vitalité et de fierté. Leurs champs d’activités
sont des plus diversifiés, notamment : la mécanique industrielle, la culture
maraichere, la massothérapie, la restauration, le vétement, l'édition,
'hébergement, la production alimentaire et les soins personnels. Les
dons et les investissements socialement responsables consentis a ce
jour, ont servi de levier pour le prédémarrage et le démarrage de ces
entreprises. Ils ont permis des préts moyens de 4 300 $, alors que MECA a - ,
ainsi prété pour plus de 408 527$ dans le rayonnement socio-économique Succes d'un-e entrepreneu r-e
de la région. Pour chaque dollar prété, l'effet de levier est multiplié par 6
totalisant un montant de plus de 2,4 millions.

Montmagny, Chaudiére-Appalaches

Le meilleur service au meilleur prix! C'est ce que les consommateurs
recherchent. Connaissez-vous RépareTech ? Mathieu Chouinard a créé
cette entreprise en 2021, dans la région de Montmagny. Vous y trouverez
des conseils judicieux sur les différents appareils électroniques afin de
vous aider a faire un choix éclairé. Le service-conseil vous permet méme
a mieux comprendre ou configurer votre nouveau téléphone. De plus,
RéparTechrachéte les vieux téléphones et en fait la réparation et la revente.
Sur place, une gamme d’'accessoires pourra combler vos autres besoins
en lien avec l'utilisation de votre appareil.
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D) Présentation

MECN afait sonassemblée de fondation en février 2020 a Baie-Comeau,
au retour de cette assemblée les routes étaient bloquées par la neige,
une tempéte monstre faisait rage. La table était mise pour la lancée des
opérations le 5 mai 2020 en pleine pandémie. Dans ces circonstances,
mettre en place l'organisme a été tout un défi. Toutefois la collaboration
des autres organismes ainsi que du réseau a été déterminante pour la
suite des opérations.

Faire saplacedansdetelles conditions a été difficile mais MECN continue
de grandir et la reconnaissance du milieu est présente, de plus en plus
de clients frappent a notre porte “virtuelle” et des partenaires nous
réferent. L'enjeu majeur actuellement est la pénurie de main d'ceuvre
comme pour bien d'entreprises mais on met les bouchées doubles.
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Succes d'un-e entrepreneur-e
(® Les Escoumins, Céte-Nord

Manon Roussel, esthéticienne, et Cristal Tremblay, éducatrice de la petite
enfance, pendant la pandémie, ont réuni leurs idées pour offrir une ligne
exclusive pour le salon d'esthétique de Manon afin de lui permettre de
se démarquer. Elles ont commencé leurs productions chacune de leur
c6té dans leur sous-sol. Rapidement, elles ont di trouver un local plus
vaste pour la production leurs produits ayant suscité un grand intérét. Par
la suite, pour satisfaire a la demande, elles ont démarré une boutique
éphémere pour le temps des fétes 2021, qui ft un beau succes. La
clientele demandait maintenant une boutique ouverte a l'année. En juin
2022 , c'est l'ouverture officielle de leur entreprise “C'est plus que des
bulles” au centre du village de Les Escoumins. Nous y retrouvons en plus
d'une gamme de soins pour le corps, plusieurs produits de la région. Elles
invitent également les artisans a se joindre a elles. Des projets pleins la
téte , quelques points de vente se sont ajoutés contribuant a leur succes.
“C'est plus que des bulles” maintenant incorporé se démarque par son
originalité qui est sans limite.
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DIRECTION LES REGIONS !

Présentation

MicroEntreprendre Lanaudiére (MEL) est en fonction depuis l'année
2022. En juillet 2022, Pierre Dufour est nommé directeur-général de
MEL. Il devient directeur-général et travaille pour développer un fond de
capitalisation aupres des acteurs de la région. Il réussit a recevoir 25K$
aupres de la table des Préfets de Lanaudiere. Il discute régulierement
avec Desjardins Développement International pour augmenter la
capitalisation. le lancement officiel a lieu le 13 avril en forme de 5a 7. Plus
de 150 invitations sont envoyées et prés de 60 personnes se présentent a
la soirée de lancement. Pour le futur, des rencontres sont prévues afin de
continuer a faire rayonner MEL dans la région de Lanaudiere. Des séries
de rencontres avec les Chambre de Commerce, les MRC et d'autres
acteurs économiques sont déja en place.
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Lancement réussi !

Jeudi 13 avril 2023 a eu lieu le lancement
officiel de notre nouvel organisme
régional, MicroEntreprendre Lanaudiére.

La volonté du Réseau MicroEntreprendre
soutenu par le ministere de l'Economie,
de U'Innovation et de l'Energie du Québec
est d'étendre l'acces au microcrédit sur
l'ensemble du Québec, c'est donc tout
naturellement que les acteurs socio-
économiques de Lanaudiere se sont
associés au Réseau.
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DIRECTION LES REGIONS !

D) Présentation

Issu du programme des cercles d'emprunt d'Option Femmes Emploi,
MicroEntreprendre Outaouais cherche a promouvoir et favoriser
la création et l'exploitation de micros et de petites entreprises
dans la région de l'Outaouais. Premier échelon du financement de
projets d'affaires, il permet ['accés au microcrédit entrepreneurial,
notamment pour les individus ayant des défis d'acces au financement
des systemes traditionnels. Les préts d’honneur proviennent du Fonds
de capitalisation constitué de dons et investissements socialement
responsables amassés aupres de la collectivité et du secteur privé.

RAPPORT ANNUEL MICROENTREPRENDRE 2022-2023

Succes d'un-e entrepreneur-e

@ Gatineau, Ouataouais

Antonielli Souza et Thiago Brandao ont démarré Rio Acgai, une entreprise
offrant le trés populaire bol d'Acai selon la vraie recette brésilienne. Ceux-
ci partagent les saveurs de leur pays d'origine avec la population de la
région depuis l'ouverture de leur café-bistro brésilien en 2020. Depuis et
malgré la pandémie, ils ont aussi été en mesure d'ouvrir une deuxieme
succursale et ils distribuent une version de leur produit en épiceries. C'est
une véritable histoire a succés d'entrepreneurs travaillants et persévérants
alors gu'ils se sont confrontés a de nombreuses portes fermées avant de
tomber sur MicroEntreprendre Outaouais avec qui le projet a pu prendre
son envol.
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DIRECTION LES REGIONS !

Présentation

MicroEntreprendre Saguenay Lac-Saint-Jean a été créé en 1996. Depuis
nous avons soutenus la création de plus de 500 entreprises et prété plus
de 900 000 $, avec un effet levier de 9MS, pour soutenir les entrepreneurs
locaux dans la réalisation de leur projet d'entreprise. Notre approche
est centrée sur un accompagnement personnalisé, un lien de confiance
ainsi qu'un soutien financier adapté aux réalités des entrepreneur.e.s.
Cela a permis a de nombreux entrepreneurs de la région de bénéficier
des ressources nécessaires pour démarrer ou développer leur entreprise,
créant ainsi plus de 600 emplois et jouant un réle important dans le
développement économique de la région depuis maintenant plus de 25 ans.

RAPPORT ANNUEL MICROENTREPRENDRE 2022-2023

Succes d'un-e entrepreneur-e

Saguenay-lac-Saint-Jean

Je comparerais Microentreprendre a un phare dans ma conquéte de
démarrage d'entreprise. Ce n'était pas toujours évident de garder le cap
avec toutes les choses a faire et a penser pour assurer le succés de mon
entreprise. Mais j'ai eu la chance d'avoir ma conseillere a mes cotés tout
au long de ce processus, elle a toujours veillé a ce que tout soit fait étape
par étape a l'aide d'outils clairs et faciles d'utilisation, sa bienveillance
s'est toujours fait sentir tout au long de mon démarrage. Grace a elle,
j'ai su garder le cap et je suis confiante pour l'avenir car ¢a ne fait que
commencer !
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DIRECTION LES REGIONS !

D) Présentation

Réseau Acces Crédit (RAC) connait une progression significative
de la demande pour ses services au cours des derniéres années.
Encore en 2022-2023, l'organisme a dépassé le seuil des 250 000 $
en financements aux entrepreneur-e's avec 264 850 $. Les 26 préts
individuels accordés, répartis en 24 projets, ont contribué a générer
1 260 949 $ en investissements sur le territoire. Avec ces nouveaux
financements octroyés, l'organisme approche le cap des 1.5 MS$
investis dans la collectivité depuis sa création. Afin de poursuivre et
accroitre son accompagnement, RAC a récemment bonifié son équipe
avec l'embauche de Nancy Bérubé (a droite sur la photo) a titre de
conseillére en crédit communautaire.
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Succeés d'un-e entrepreneur-e
@® Bic

La poteuse c'est un atelier de poterie situé au cceur du village du Bic.
La promotrice, Camille Bouchard-Tremblay, originaire de Montréal, est
arrivée dans la région en 2020. Elle s'y est d'abord installée pour faire ses
créations et s'inspirer de la nature quil'entoure. Dans laderniére année, elle
a pu tranquillement faire sa place au sein des artistes de la communauté
bas-laurentienne. Elle se promeéne dans les différents marchés d’artisan,
travaille en collaboration avec des restaurateurs et boutiques de la région
pour créer des collections exclusives et vend ses pieces autant sur sa
boutique en ligne que dans son petit espace boutique a l'atelier. L'artiste
derriere la marque est une jeune femme affamée d'apprentissage du
grand monde de la céramique. Designer de présentation visuelle et potiére
a temps plein, son métier lui permet d'exploiter plusieurs atouts pour son
entreprise comme le stylisme, la photo, le graphisme et le dessin.
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DIRECTION LES REGIONS !

Présentation

Apres 20 ans d'existence, les dirigeants de la Société Communautaire
Lavalloise d'Emprunt (SOCLE), désirent concevoir une planification
stratégique afin d'assurer la croissance et la pérennité de l'organisme
dans les années a venir. Le 24 mars 2023, nous avons amorcé une
démarche d'envergure avec pour objectif de définir sa vision, sa mission,
ses valeurs, procédés et méthodes de travail pour les prochaines années,
soit jusqu'en 2027. Cette réflexion fait en collaboration de nos membres
du CA, Comité de préts, Partenaires, Bénévoles a permis de se doter de
grandes orientations qui guideront le travail et les actions de l'organisme
au cours de cette période. Nous tenons a remercier tous les participants,
le soutien financier de Service-Québec de Laval ainsi que G.E Conseil qui
nous a permis d'organiser cet évenement avec succes.

Succeés d'un-e entrepreneur-e

Laval

TerryMe Boutique a comme mission de faire connaitre la culture et les
traditions portugaises au Québec a travers des pieces art déco authentiques
et originales, faites par les meilleurs artisans du pays !
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Ou les trouver (contacts)

Gaspésie & lles-de-la-Madeleine | Bonaventure Mauricie | Trois-Rivieres

Accés Micro-Crédit Gaspésie Fonds Mauricie

Www.amcgaspesie.org www.fondsmauricie.com

(418) 534-3834 (819) 371-9050

Coeur et Hautes Laurentides | Lachute Charlevoix | Cote-de-Beaupré
MicroEntreprendre Cceur et Hautes Laurentides Microcrédit Charlevoix
www.felaurentides.org www.microcreditcharlevoix.org

(888) 782-3553 (418) 435-2639 #6910

Montérégie | Brossard Ouest du Bas-Saint-Laurent | Témiscouata-sur-le-Lac
Fonds d'emprunt Montérégie Microcrédit KRTB

www.femonteregie.ca www.microcreditkrtb.ca

(450) 904-5822 (418) 899-6858

Capitale-Nationale | Québec Montréal | Montréal

Fonds d'emprunt Québec Microcrédit Montréal
www.fonds-emprunt.qc.ca microcreditmontreal.ca

(418) 525-0139 (514) 843-7296

Estrie | Sherbrooke Abitibi-Témiscamingue | A venir
Fonds Emergence Estrie MicroEntreprendre Abitibi-Témiscamingue
www.fondsemergenceestrie.ca Site a venir

819-542-5629 #2 (819) 290-0199
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OU LES TROUVER (CONTACTS)

Basses Laurentides | Ste-Thérese
MicroEntreprendre Basses-Laurentides

www.microentreprendrebasseslaurentides.quebec
(450) 818-4830

Centre-du-Québec | Nicolet
MicroEntreprendre Centre-du-Québec

www.microentreprendre-cdg.ca
(873) 996-5332

Chaudiére-Appalaches | Lévis (QC)
MicroEntreprendre Chaudiere-Appalaches
www.microcreditca.org

(418) 903-3824

Cote-Nord | Sacré-Coeur
MicroEntreprendre Cote-Nord

www.microentreprendre-cotenord.ca
(418) 617-3811

Nord du Québec | A venir
Microentreprendre Nord-du-Québec
En cours de développement
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Outaouais | Gatineau
MicroEntreprendre Outaouais

www.meoutaouais.ca
(819) 317-1121

Saguenay-Lac-Saint-Jean | Chicoutimi
MicroEntreprendre Saguenay-Lac-Saint-Jean

www.microentreprendre-saglac.ca
(418) 698-1176

Est du Bas-Saint-Laurent | Rimouski
Réseau Acces Crédit
www.reseauaccescredit.com

(418) 734-0012

Laval | Laval
Société communautaire lavalloise d'emprunt

www.socle.org
(450) 668-1200

Lanaudiere | Joliette
MicroEntreprendre Lanaudiére
Site a venir

(514) 946-8761
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Partenariat

Les activités du réseau MicroEntreprendre sont réalisées grace a:
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Avec le soutien de:

Merci a nos partenaires et collaborateurs

O Desjardins

Développement international
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Gouvernance

Conseil d'aministration du réseau MicroEntreprendre

o
L, = .
W A

Wilson Angarita
ler Vice-président | Directeur général
MicroEntreprendre Saguenay
Lac-Saint-Jean

Mona Beaulieu
Présidente | Directrice générale Fonds
communautaire d'accés au microcrédit

Emmanuel Cameron Kim Coté

Administrateur Cofondateur Administratrice | Directrice générale
Président de Continuums MicroEntreprendre Centre-du-Québec
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Claude Riverin
2e Vice-président | Associé MNP

Guylaine Perron
Administratrice | Directrice générale
Fonds Mauricie

Martine Plourde
Secrétaire-trésoriére | Cheffe des services
administratifs, controleure | PME INTER
Notaires

Luc Richard
Administrateur | Avocat et associé
chez Morency

Christophe Bévillard

Administrateur | Président de Ficodis

Mauricio Vazquez-Gérin
Observateur | Conseiller en développement
économique Direction du soutien

a l'entrepreneuriat et aux créneaux
d’excellence, ministére de 'Economie de
I''nnovation et de 'Energie




GOUVERNANCE

Comité gouvernance du réseau MicroEntreprendre

Louise Champoux-Paillé Pierre Bourbeau
Enseignante en gouvernance et en gestion Formateur
du risque a 'UQAM Consultant Discitus Consultants Inc

ler Vice-président | Directeur général
MicroEntreprendre Saguenay
Lac-Saint-Jean

Permanence du réseau

Baptiste Lang Sébastien Benavides
Conseiller services aux membres et Conseiller gestion de fonds et affaires
partenariats administratives

Ahmed Benbouzid

Directeur général
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Colette Harvey
Conseillére en finance responsable

Chloé Vallée

Conseillére aux communications et vie
associative

Philippe Massé

Chef d'équipe Concertation Montréal
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W (514) 285-4545 #245

® 2 rue Sainte-Catherine Est,
bureau 102 Montréal (Québec),
Canada H2X 1K4

@ info@microentreprendre.ca

G microentreprendre.ca

@ suivez-nous'!

f @MicroEntreprendre
@MicroEntreprendre
@micro.entreprendre

MicroEntreprendre



https://www.facebook.com/MicroEntreprendre
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