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MicroEntreprendre, chef de file du microcrédit entrepreneurial,
a pour mission de promouvoir et de développer l'approche
du microcrédit entrepreneurial au Québec comme un
outil unique de développement et d'inclusion économique.
La force du Réseau MicroEntreprendre repose sur 15
membres, répartis dans 12 régions du Québec, qui offrent
aux entrepreneurs de l'accompagnement de proximité et de
l'acces a du microcrédit entrepreneurial.
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La philosophie de MicroEntreprendre repose sur des principes et des valeurs communautaires et
solidaires. Nous croyons au potentiel des personnes vivant une situation de vulnérabilité économique et
sociale. Ainsi nous leur offrons l'opportunité de faire partie intégrante de leur communauté au moyen de
l'entrepreneuriat, car la ol les uns voient un risque nous voyons un potentiel humain et entrepreneurial.



MOT DE LA PRESIDENTE

- De LA PDG

Mona Beaulieu
Présidente du Conseil dAdministration
MicroEntreprendre

MOT DE LA PRESIDENTE

C'est fort d'un nouveau nom, MicroEntreprendre, lancé au mois
de mars 2017 que nous avons parcouru l'année 2017-2018.
MicroEntreprendre, car nous prétons a des individus dans
le but de les appuyer dans leur démarche entrepreneuriale.
MicroEntreprendre, car nous amenons une nouvelle offre de
services aux régions et y favorisons la création de richesses et
d'emplois adaptés aux milieux. MicroEntreprendre, car nous
catalysons des dons et des investissements visant a financer la
microentreprise au Québec. MicroEntreprendre, car il est des
projets qui commencent petits et ensuite prennent de l'ampleur.
MicroEntreprendre, car nos microcrédits génerent un maxi impact
économique et social. Assurément, la ou les uns voient un risque,
nous voyons le potentiel humain.

C'est aussi régénéré par un nouveau modele d'affaires, concocté
collectivement et qui privilégie la mutualisation des pratiques,
l'uniformisation des approches, la standardisation de la structure
de financement comme d'opérationnalisation que nous avons
avance.

En vue d'avoir un réseau de microcrédit entrepreneurial global
et plus fort, nous avons regroupé certaines de nos activités
administratives et de recherche de capitaux afin d'en augmenter
l'impact et la portée. Cela a favorisé la mise a niveau des activités
régionales tout en conservant les spécificités qu'impose chaque
réalité locale.

Dans cette continuité, nos 15 Fonds de microcrédit ont cheminé sur
la voie entrepreneuriale octroyant plus de 175 préts d’honneurs
a 2 294 entrepreneurs que 321 personnes (conseillers, experts
bénévoles) ont accompagnées. C'est ainsi que plus de 22 000
heures de formation ont été données.

Cette année s'est aussi matérialisée par la reconnaissance de
'apport de ce crédit communautaire que nous pratiquons depuis
pres de trois décennies, alors que notre Présidente-directrice
générale, Roselyne Mavungu, a été choisie parmi un parterre de
189 experts pour faire partie du Comité directeur de co-création de
la Stratégie d'innovation sociale et de finance sociale du Canada.
Ainsi, la voix des personnes qui ont un réve entrepreneurial, mais
qui n'accedent pas aux sources traditionnelles de financement et
d'accompagnement fait écho par le biais du microcrédit québécois.

Cette expérience est pour MicroEntreprendre une fenétre
d'opportunité qui a coincidé avec la mise en branle, grace au
ministere de U'Economie de l'lnnovation et de la Science, d'une
Stratégie de notoriété permettant non seulement d'augmenter
notre visibilité, mais aussi d'asseoir notre crédibilité tout en
consolidant et créant des partenariats.

Ce méme ministére réalisait aussi une évaluation des résultats
de MicroEntreprendre visant a apprécier les résultats de l'aide
financiere accordée antérieurement. Les résultats ont ainsi
été jugés satisfaisants et l'évaluation confirme la pertinence
du financement accordé, lefficience de la dépense publique,
l'efficacité du Réseau a atteindre les résultats visés et ses effets
positifs pour 'économie du Québec.

Nous sommes fiers d'avancer que cet exercice concluant mettait
aussi en exergue le contentement des clienteles que nous
desservons. En effet, 92 % d'entre eux ont indiqué étre satisfaits
du service regu des Fonds de microcrédit.

Un méme enchantement et des résultats tout aussi probants ont
été observés, par les chercheurs de 'Université de Sherbrooke
qui ont mené pour Desjardins, une étude d'impact du programme
Microcrédit Desjardins aux entreprises opéré par les Fonds
membres du réseau MicroEntreprendre.

Je salue le labeur des membres de MicroEntreprendre,
l'engagement de ses administrateurs tous soucieux d'amener un
mieux-étre socio-économique a tous les Québécois.

Leurs efforts dressent la table a une ére d'opportunités pour le
microcrédit a la québécoise!




M'attardant sur les prochains mois, je vois des lendemains plus
qu'attrayants pour MicroEntreprendre. Ils seront marqués, a la fois,
par un vent de renforcement et de développement de l'organisation
qui aura concomitamment a conforter ses racines comme a étendre
ses ailes.

MicroEntreprendre vise a se démarquer par la qualité, le
professionnalisme et l'engagement de ses membres, employés
et experts bénévoles qui offrent un soutien efficace, efficient et
personnalisé a chague entrepreneur soutenu.

Dans le futur, nous allons maintenir notre position de premier palier de
financement dans l'écosysteme entrepreneurial et augmenter notre
capitalisation totale en continuant a collecter les dons provenant
de multiples sources privées qui veulent aider des Québécois ayant
difficilement acces a du financement traditionnel a se lancer en
affaires.

Nous croyons qu'en créant des canaux de financement mutualisés,
lesquels pourront ensuite redistribuer les sommes régionalement,
et en développant de nouveaux véhicules d'investissement par le
privé, nous serons en mesure de décupler rapidement les sommes
accessibles aux microentrepreneurs a la situation financiere précaire.

Pour ce faire, nous allons rendre opérationnelle la Fondation
MicroEntreprendre récemment créée. Sa mise en place vise a la fois a
attirer des partenaires financiers de plus grande envergure auxquels
n'auraient pas acces les organismes régionaux, mais aussi de pallier
aux manques de financement ponctuel des fonds de microcrédit.
En tant que véhicule visant a faciliter la démarche entrepreneuriale
des clienteles non standards, ce qui diminue la pauvreté, plusieurs
membres de MicroEntreprendre bénéficient également du statut
d'organisme caritatif. Cet atout sera ainsi mis a contribution a l'heure
de lever des fonds auprées du public.

Roselyne Mavungu
Présidente-directrice générale
MicroEntreprendre

Nous convenons que la diversification des options de financement ne
peut étre que bénéfique aux microentrepreneurs. Alors nous visons
a améliorer leur acces aux technologies de pointe telles que le projet
de plateforme collective de sociofinancement, que nous élaborons
avec des partenaires.

Parallélement, nous mutualiserons nos activités de formation et nous
visons a développer des outils et des meilleures pratiques permettant
de faciliter et d'augmenter la qualité de 'accompagnement offert
aux microentreprises pour gu'elles développent leurs compétences
entrepreneuriales et opérent efficacement.

L'un n'allant pas sans l'autre, nous assurerons un acces universel
au financement a l'ensemble des entrepreneurs, peu importe
leur région en élargissant le microcrédit entrepreneurial a tout le
Québec. C'est pourquoi nous allons étendre nos services aux cing
régions dans lesquelles nous n'opérions pas, a savoir, le Centre-du-
Québec, le Nord-du-Québec, l'Abitibi-Témiscaminque, Lanaudiere
et la Cote-Nord.

Cette belle lancée se conclura par le développement de partenariats
susceptibles de générer un financement de plus grande ampleur a
répartir entre les différents territoires.

Pour atteindre ces objectifs, nous aurons comme défis de donner
une portée nationale et d’envergure au microcrédit entrepreneurial,
d'assurer un financement pluriannuel des opérations de
MicroEntreprendre et de ses membres, mais aussi de conserver
les pratiques originelles de ce crédit communautaire aux résultats
avérés.

La réussite des projets de MicroEntreprendre réside dans son modus
operandi qui émerge de la communauté, est impulsée par elle et
pour elle, ce qui atteste l'ancrage des Fonds de microcrédit version
québécoise dans leurs milieux. On ne change pas une recette qui
marche, on la parfaitement.




Le microcrédit entrepreneurial est la porte d'entrée pour les entrepreneurs
qui n'accedent pas aux produits financiers des institutions bancaires ni aux
programmes normeés d'autres organismes. MicroEntreprendre offre, au travers
de ses 15 membres mobilisés dans 12 régions du Québec, a celles et a ceux
qui souhaitent démarrer, développer ou consolider un projet d'entreprise, de
la formation, de 'accompagnement de proximité et du financement grace au
microcrédit.

Le microcrédit québécois se démarque en choisissant les projets qu'il finance
par leur sérieux et leur apport a la communauté locale plutét que par le niveau
de risque et leur rendement potentiel. Le microcrédit préte ainsi a des individus
dans le but de les appuyer dans leur démarche entrepreneuriale, d'amener une
nouvelle offre de services a leur région et d'y favoriser la création d'emplois
adaptés au milieu. Cette approche contribue ainsi a linstauration d'une relation
de confiance avec les entrepreneurs et met en place les conditions favorables au
remboursement des emprunts ainsi qu'a la réussite des entreprises.

Le microcrédit entrepreneurial, c'est :

UN OUTIL DE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
ET D’'INCLUSION SOCIALE

Donner accés au microcrédit, c'est croire que l'amélioration de la situation socio-
économique et entrepreneuriale au Québec est le fruit de la détermination des personnes
qui, chague jour, se mobilisent pour améliorer leur sort et celui de leur famille. Ce sont
des femmes et des hommes qui, par la bonification de leurs propres conditions de vie,
contribuent a construire un avenir meilleur pour l'ensemble de notre société.

MicroEntreprendre et ses membres contribuent ainsi au développement économique
du Québec et y construisent une culture entrepreneuriale en s'assurant que tout
individu puisse développer son potentiel entrepreneurial avec succes. En ce sens,
le microcrédit québécois s'inscrit dans le mouvement de l'économie sociale en
contribuant concretement a l'augmentation de la richesse collective et en participant
a la qualité de vie des gens.

En réponse aux besoins de personnes exclues des réseaux de financement
traditionnels, le microcrédit contribue également a combattre l'exclusion sociale.
Par un accompagnement de proximité, de la formation et du soutien technique
combinés a un financement flexible, le microcrédit québécois favorise assurément le
développement économique et social de personnes sur 'aide sociale, de travailleurs
a faible revenu ou « sans cheque » en leur permettant de prendre leur place dans la
société par le biais de l'entrepreneuriat.
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V' MicroEntreprendre
LA FORCE D'UN RESEAU

MicroEntreprendre soutient ses 15 organismes membres, répartis dans
12 régions du Québec, et qui sont le premier maillon dans l'écosysteme
entrepreneurial.lls symbolisentlaressource stratégique etcomplémentaire

DED|E AUX FONDS DE MICROCREDH- qui intervient en premier lieu dans les projets avant que les autres acteurs

ACEM Microcrédit Montréal
www.acemfinancement.ca
(514) 843-7296

Société communautaire
lavalloise d’emprunt
www.socle.org

(450) 668-1200

Association Communautaire
d’Emprunt de la Rive-Sud
www.acers.qc.ca

(450) 679-5822

de développement économique, qu'ils soient gouvernementaux ou des
milieux privé et bancaire, ne soient motivés a financer. Le professionnalisme
et l'engagement des membres permettent un soutien efficace, efficient et
personnalisé a chagque entrepreneur accompagné.

Fonds communautaire d’emprunt
de la Mauricie

www.fcem.qc.ca

(819) 371-9050

Acceés Micro-crédit Gaspésie
www.amcgaspesie.org
(418) 534-3834

Microcrédit KRTB
www.microcreditkrtbh.ca
(418) 899-6858

Fonds d’entraide communautaire inc.
www.lefec.org
(418) 698-1176

Option Femme Emploi
www.optionfemmesemploi.qc.ca

(819) 246-1725 Micro-Crédit Chaudiére-Appalaches

www.microcreditca.org
(418) 903-3824

Cercles d’emprunt de Charlevoix
www.cerclesdempruntdecharlevoix.org
(418) 435-3673

Réseau acces crédit
www.reseauaccescredit.com
(418) 734-0012

Fonds communautaire d’accés
au micro-crédit

Fonds d’emprunt des Laurentides
www.fondsmicrocredit.qc.ca

www.felaurentides.org

(450) 818-4830 (450) 562-3553

Fonds émergence Estrie Fonds d’emprunt Québec
www.fondsemergenceestrie.ca www.fonds-emprunt.qc.ca
(819) 542-5629 (418) 525-0139


http://www.amcgaspesie.org
http://www.acemfinancement.ca
http://www.acers.qc.ca
http://www.cerclesdempruntdecharlevoix.org
http://www.fondsmicrocredit.qc.ca
http://www.microcreditkrtb.ca
http://www.lefec.org
http://www.felaurentides.org
http://www.fonds-emprunt.qc.ca
http://www.fondsemergenceestrie.ca
http://www.microcreditca.org
http://www.optionfemmesemploi.qc.ca
http://www.reseauaccescredit.com
http://www.socle.org
http://www.fcem.qc.ca
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PROFIL DES PERSONNES ACCOMPAGNEES EN 2017-2018

63% Scolarité collégiale et universitaire

55% Femmes

14% Non francophones

10% Immigrants

’ 40% Jeunes (35 ans et moins)

50% Faible revenu

(moins de 20 000 $) 46% Seuls (avec ou sans enfants)
Démarrage Etudiant 'II'Eravailleur autonome /
ntrepreneur
Prédémarrage Sans revenu

Consolidation
Salarié temps plein

: (chémage)
Retour en emploi

Recherche d'emploi Aide financiére

de dernier recours
Retour aux études

Salarié temps partiel Assurance-emploi

Autre ou non-disponible ou saisonnier (chémage)

00000006

PROVENANCE DES CAPITAUX PRETES 2017-2018

Institutions Communautés OBNL Individus Secteur Intéréts Syndicats
financieres religieuses

31% 17% 14% 10% 8% % 2%




HISTOIRES

Membre : Fonds d’emprunt des Laurentides
Région : Hautes-Laurentides

Champs d'activités : Commerce de détails virtuels -
Boutique éphémere
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Geneviéve Dussault

Membre : Réseau Acces credit
Région : Bas-Saint-Laurent
Champs d'activités : Economie et innovation sociale

Rimouski accueille son tout premier espace de coworking
: La Station. Il s'agit d'un espace de travail collaboratif
proposant aux travailleurs autonomes, étudiants, petites
entreprises, professionnels et organisations, des solutions
adaptées les aidant dans le démarrage, la croissance ou
l'expansion de leurs projets. Située en plein cceur du centre-
ville, La Station propose des bureaux fermés, 40 postes de
travail a aire ouverte, trois salles de réunion, dont une grande
salle de conférence pouvant accueillir jusqu’a 20 personnes,
une cuisine et un grand salon, le tout accessible selon les
besoins de chacun. Plus qu'un lieu de travail, La Station
devient un milieu de vie, une plateforme unique dédiée a
l'entrepreneuriat et & sa promotion.

lastationrimouski.ca

Membre : Fonds communautaire
d’accés au mirocrédit

Région : Basses-Laurentides
Champs d'activités : Services aux
entreprises et aux individus

Kyle Wood

Membre : Fonds communautaire d’acces
au micro-crédit

Région : Lanaudiéere-Sud

Champs d'activités : Services

« Nous avons obtenu un prét de microcrédit qui nous
a permis de faire un effet de levier en finangant
l'achat de matériaux pour la construction d'un
hébergement insolite sur notre site. Cette aide
financiere a donné la chance a notre entreprise de
passer du stade de projet partiellement profitable a
entreprise rentable permettant aux deux fondateurs
de se consacrer au développement de l'entreprise

a temps plein. Nous avons grandement apprécié
l'encadrement, l'accompagnement et la grande
disponibilité offerte par l'équipe du FCAMC. »

Emmanuel Gamache et Stanislas Balzotti

hebergementlespiedssurterre.com



http://www.petitnomade.ca
https://www.lastationrimouski.ca
http://hebergementlespiedssurterre.com
https://www.facebook.com/Aiguisage-KW-Sharpening-246558515872991/

Membre : Fonds communautaire d’emprunt de la
Mauricie

Région : Mauricie

Champs d’activités : Services

REZO l'agence sociale, entreprise spécialisée dans

la gestion corporative des médias sociaux, est une
entreprise soutenue par le Fonds communautaire
d'emprunt de la Mauricie a sa création, il y a six ans,
qui emploie actuellement une dizaine de personnes.
Au départ, l'équipe avait son bureau dans une cuisine
et grdce a 'accompagnement offert l'entreprise opére
maintenant au Centre d'entrepreneuriat Alphonse-
Desjardins a Shawinigan.

agencerezo.com

Membre : Option Femme Emploi
Région : Outaouais
Champs d’activités : Services

Guylaine Coach est une entreprise innovatrice située a

L'’Ange-Gardien en Outaouais qui utilise le cheval comme
outil de développement personnel ou professionnel. Par
ses valeurs humaines et bienveillantes, Guylaine Filion vous
aide a développer la confiance et l'affirmation de soi, et vous
apprendra & imposer vos limites, & gérer votre stress dans

l'objectif ultime recherché : le mieux-étre.

« Nous souhaitons tous atteindre nos objectifs tant sur le plan
personnel que professionnel, alors laissez-vous guider et je
vous dis : sachez mettre un peu de cheval dans votre vie ».

guylainecoach.com

Membre : Société communautaire
lavalloise d’emprunt

Région : Laval

Champs d'activités : Technologies

« Mon entreprise est présentement en
croissance et je conserve une relation étroite
avec la Société communautaire lavalloise
d'emprunt (SOCLE) pour des conseils. Malgré
tous les obstacles que nous rencontrons
comme entrepreneur, je garde une confiance
inébranlable au succes d'Horizonet.

Vous savez pourquoi? Ses racines sont
profondément ancrées dans la SOCLE. »

Vitiello Jeanty

horizonet.ca

Membre : Fonds d’entraide communautaire
Région : Saguenay-Lac-Saint-Jean
Champs d’activités : Commerce

« Le microcrédit de 5 000 $ m'a permis de

créer un effet levier de 45 000 S aupres
d'autres partenaires financiers du milieu.
L'accompagnement m'aide & m'orienter, me
structurer tout en analysant mon projet étape par
étape. Cela me permet d’avoir une vision réaliste
du court moyen et long terme. L'écoute active

de ma conseillere me permet de ventiler et de
parler des hauts et des bas de ma nouvelle vie
d'entrepreneure, en me sentant soutenue dans
ce défi passionnant. Merci le Fonds d’entraide
communautaire! »

Emilie Lavoie Gagnon

lesquebecoiseries.com


https://www.guylainecoach.com/fr
https://horizonet.ca
http://agencerezo.com
http://lesquebecoiseries.com
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Le Jardin du village

Région : Gaspésie

© Lejardinduvillage

Café la Marmaille

Membre : Fonds Emergence Estrie
Région : Estrie
Champs d’activités : Restauration

« Le soutien financier obtenu par Fonds Emergence

Estrie a d'abord été pour moi une marque de

confiance. A la présentation de mon projet, je n'étais
plus la seule a y croire. Avec 'accompagnement offert,
j'ai pu avoir des conseils qui m'ont permis de relever
certains défis rencontrés dans mon entreprise. Isabelle

et Marc-André ne sont jamais loin. Merci! »

Line Boutet

cafelamarmaille.com

Membre : Accés micro-crédit Gaspésie

Champs d’activités : Agriculture — agroalimentaire

Aujourd’hui l'un des plus important producteur maraicher de

la Gaspésie et un incontournable de 'agriculture de proximité
dans la région, Le Jardin du village est une ferme maraichére
de Caplan axée sur une production saine, de petite échelle et
résolument tournée vers les valeurs du développement durable
et de la culture biologique. Déja un de nos promoteurs les plus
en vue, Etienne Goyer a de nouveau fait appel aux services
d’Accés micro-crédit Gaspésie pour permettre & son entreprise
d'optimiser ses processus de production et atteindre les
objectifs ambitieux qu'il a en téte.

Signé Chantal

Membre : Micro-Crédit Chaudiére-
Appalaches

Région : Chaudiére-Appalaches
Champs d’activités : Services

« Micro-Crédit Chaudiére-Appalaches est
une équipe qui a pris le temps de m'écouter
pour le lancement de mon entreprise.

Une petite entreprise qui a débuté avec
une passion. Pas beaucoup de personnes
croyaient en mon entreprise : styliste
d'évenement dans une petite ville! Mais
Micro-crédit Chaudiere-Appalaches a vu
ma détermination et ma passion. Ils sont
plus que du financement, c’est des gens
de confiance. Leur appui, leur écoute,

leur confiance et leur disponibilité quand
j'avais besoin de conseil me permettent

de rayonner. Je suis trés reconnaissante.
Merci infiniment de croire en moi! Vous
avez fait la différence!!!!

Chantal Pomerleau
0 Signechantal
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Membre : ACEM Microcrédit Montréal
Région : Montréal
Champs d'activités : Services

« LACEM Microcrédit Montréal m'a
permis de réaliser mes réves! Le
microcrédit a été un levier incroyable
pour aller chercher de nouveaux
clients et pour compétitionner sur

le marché. Je remercie TACEM
Microcrédit Montréal pour son
accompagnement, son dévouement
pour les petits entrepreneurs comme
moi et pour sa confiance. »

Mikailov Camille

Gestion Pro Cam Inc


https://www.facebook.com/lejardinduvillage/
http://cafelamarmaille.com
http://acemcreditcommunautaire.qc.ca/2016/09/20/nouveau-pret-gestion-procam/
http://www.facebook.com/signechantal/posts/1628129490588700

La Fabrique de l'lsle

Membre : Cercles d’emprunt de Charlevoix
Région : Charlevoix, Isle-aux-Coudres
Champs d'activités : Commerce de détail et restauration

Coopérative
de solidarite

Atelier de transformation
agroalimentaire des Basques

Membre : Microcrédit KRTB
Région : Bas-Saint-Laurent
Champs d’activités : Agriculture — agroalimentaire

RB |
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La Coop de l'arbre

Membre : Fonds d’Emprunt Québec
Région : Capitale-Nationale
Champs d'activités : Agriculture — agroalimentaire

L'équipe de La Coop de l'arbre

Membre : Accés communautaire d’emprunt
de la Rive-Sud

Région : Montérégie

Champs d’activités : Restauration

Découvrez plus d'histoires & succes sur le site
microentreprendre.ca



http://mj-et-cie.com
https://www.facebook.com/coopatab/
http://www.coopdelarbre.org
http://www.facebook.com/lafabriquedelisle/

CONSEIL D'ADMINISTRATION

Mona Beaulieu Wilson Angarita Martine Plourde Claude Jarret Anne Kettenbeil

Mme Anne Kettenbeil,
Directrice générale

de 'ACEM Microcrédit
Montréal depuis 17 ans

et administratrice &
MicroEntreprendre, a pris le
30 aodit dernier sa retraite. A
cette occasion, les membres
du conseil d'administration la
remercient chaleureusement

pour sa contribution
Guylaine Perron Carole Gagnon Claude Riverin Zonguin Nicaise Toé qu milieu social et

entrepreneurial et pour
son implication au sein du
Réseau.

COMITE GOUVERNANCE

Wilson Angarita Claude Béland Pierre Bourbeau Colette Harvey



A la demande du Secteur des Services aux entreprises et aux affaires territoriales (SEAT) et en vertu des conventions de
subvention, la Direction de la coordination, de l'évaluation et de la planification du Ministere de ['Economie, de la Science
et de lUlnnovation (MESI) a réalisé une évaluation de MicroEntreprendre pour la période du 1¢ avrii 2014 au 31 mars 2017.

Selon le rapport d'évaluation, MicroEntreprendre a su démontrer la pertinence de son action au cours des dernieres années. Les résultats du
Réseau sont jugés satisfaisants et l'évaluation souligne l'efficience, la pertinence et U'efficacité de MicroEntreprendre a atteindre les résultats
visés et ses effets positifs pour la clientele visée et pour l'économie du Québec. Les principaux résultats constatés sont les suivants :

Consultez la version compléte du rapport d'évaluation sur : http://bit.ly/rapport_microentreprendre
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https://www.economie.gouv.qc.ca/bibliotheques/rapports/rapports-devaluation/evaluations-dorganismes-finances-par-le-ministere/evaluation-de-la-performance-de-microentreprendre/
http://bit.ly/rapport_microentreprendre

FALTS
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REPRESENTATION ET POSITIONNEMENT

STRATEGIE DE FINANCE SOCIALE
ET D'INNOVATION SOCIALE DU CANADA

Acteur d'innovation sociale et de la finance sociale depuis plus de 17 ans, l'expertise du microcrédit entrepreneurial québécois
est reconnue par la nomination de la Présidente-directrice générale de MicroEntreprendre au sein du Groupe directeur qui
vise a co-construire avec le gouvernement du Canada la Stratégie d'innovation sociale et de finance sociale. Composé a
partir de 189 candidatures de partout au pays, le Groupe directeur sur l'innovation sociale et la finance sociale rassemble 16
dirigeants, praticiens et experts passionnés et différents issus de multiples domaines, y compris les secteurs de la collectivité,
de la philanthropie, de la finance et de la recherche. Ensemble, ces membres travaillent a co-créer la Stratégie d'innovation
sociale et de finance sociale avec le gouvernement du Canada.

Le gouvernement du Canada est d'avis qu'il faut développer ces nouvelles approches dans le secteur communautaire et
souhaite promouvoir davantage les innovations axées sur la communauté. A cette fin, la Stratégie d'innovation sociale et

de finance sociale aidera les collectivités a trouver des solutions locales innovantes pour régler les problemes les plus
complexes et obtenir des résultats positifs pour les Canadiens qui en ont le plus besoin.

L

ACTIVITES DE CONSULTATION DANS LE CADRE DE LA STRATEGIE
DE FINANCE SOCIALE ET D'INNOVATION SOCIALE DU CANADA

Plus d'une soixantaine d'acteurs du milieu ont participé aux quatre activités de
consultation, organisée par la Présidente-directrice générale de MicroEntreprendre
et en partenariat avec Emploi et Développement social Canada, afin d'échanger sur
les priorités que la Stratégie devrait aborder ainsi qu'aux mesures stratégiques gu'elle
devrait contenir pour faire progresser l'innovation sociale et la finance sociale au
Canada.

Ces activités ont réuni des acteurs de la finance, de l'économie sociale, des
représentants de populations vulnérables et des entrepreneurs. Les participants
ont ainsi pu co-construire, échanger et proposer des solutions locales innovantes
sur différents domaines d'interventions pour faire progresser linnovation sociale
et la finance sociale au Canada. Plusieurs éléments ont fait consensus notamment
l'importance de reconnaitre, soutenir et encourager l'expertise des organismes
terrains existants ainsi que d'aller vers une perspective d'accompagnement. Le
microcreédit tel que pratiqué par les membres de MicroEntreprendre demeure un outil
essentiel en réponse a certains problemes complexes de notre société et correspond
aux objectifs gouvernementaux d'attirer davantage d'investissements privés et publics
pour résoudre les enjeux d'inégalités sociales et économiques.




IMPLICATIONS DE MICROENTREPRENDRE

Afin de faire rayonner MicroEntreprendre et de faire bénéficier d’autres organisations de l'expertise de son équipe,
le Réseau s'implique dans plusieurs conseils et organisations touchant sa mission. Cette année, le Réseau était

membre du :




SAILLAN TS

CONFERENCE ECONOUS

Du 13 au 15 septembre, MicroEntreprendre a participé a la
Conférence EcoNous 2017 a Calgary sur le theme « Innover pour une
prospérité partagée ». Cet événement a réuni une grande variété de
représentants provenant des secteurs communautaire, commercial,
gouvernemental, éducatif et caritatif afin de discuter d'idées
nouvelles, de ressources et de stratégies permettant de renforcer
le développement économique communautaire et ['expansion
des petites entreprises canadiennes. Cette année, les leaders
communautaires ont partagé leurs expériences et expertises sur des
modeles économiques, des outils d'investissement et technologiques
qui ont pour but de développer des communautés prospéres,
accroitre des emplois pérennes afin de créer de la richesse pour les
collectivités.

La Présidente-directrice générale, Mme Roselyne Mavungu, a
ainsi pu prendre part au panel sur la consultation sur la future
Stratégie d'innovation sociale et de finance sociale du Canada au
coté de Mme Catherine Scott, coprésidente du Groupe directeur
de co-création d'une Stratégie d'innovation sociale et de finance
sociale et M. David Lepage, Président, Social Enterprise Council of
Canada. MicroEntreprendre a également animé une table ronde sur
le micro financement comme outil de développement économique
communautaire. Co-animé avec SEED Winnipeg et Momentum,
cet atelier a été l'occasion de présenter comment les micros préts
pour les petites entreprises sont des outils de développement qui
permettent d'accroitre l'acces a de bons emplois et de soutenir les
membres d'une communauté a atteindre une plus grande stabilité
financiéere. Une discussion sur le réle historique, actuel et émergeant
des micros préts a mis de l'avant comment ces derniers permettent
de créer des débouchés économiques et de meilleures conditions
sociales, en particulier pour les personnes et les groupes les plus
défavorisés.

EcoNous a ainsi été une belle occasion pour MicroEntreprendre de
faire des liens avec des leaders de l'innovation sociale a travers le
Canada qui partagent une passion pour la création d'économies
solidaires fortes et inclusives.

85 CONGRES DE L'ACFAS

En mai 2017, MicroEntreprendre a participé a une table ronde lors
du Colloque du CIRIEC-Canada, du CRISES et du TIESS, dans le
cadre du 85¢ Congrés de U'ACFAS sur la thématique des initiatives
d'économie sociale et solidaire : conditions de développement,
financement, possibilités et risques. Les panélistes ont partagé
leurs regards sur les nouvelles avenues de financement pour les
initiatives d'économie sociale et solidaire, mais ont également
identifié les conditions favorables au développement de ces
initiatives et ce sont interrogés sur ce qu'elles représentent en
termes d'opportunités ou de risques.

- L

A
.
|



I,
-




Rencontre de travail avec des
représentants du développement

économique de la ville de Manawan afin
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de développer le microcrédit comme
un outil de création d'emplois et de
développement de microentreprises
pérennes pour les communautés
Atikamekw.

DEVELOPPEMENT ET REGIONALISATION
DU MICROCREDIT ENTREPRENEURIAL AU QUEBEC

S'appuyant sur lintérét de nombreux acteurs socio-économigues de territoires non couverts
actuellement par des fonds de microcrédit, plusieurs démarches ont été entreprises depuis plus d’'une
année par le Réseau pour développer son approche a l'ensemble du Québec. C'est donc naturellement,
que MicroEntreprendre accueille tres favorablement le Plan d’action gouvernemental en entrepreneuriat
2017-2020, annoncé par la ministre de 'Economie, de la Science et de l'lnnovation, madame Dominique
Anglade, et le ministre délégué aux Petites et Moyennes Entreprises, a 'Allegement réglementaire et
au Développement économigue régional, monsieur Stéphane Billette.

Ce Plan d'action souhaite mettre 'entrepreneuriat au cceur de la vision économique du Québec en
soutenant les entrepreneurs de toutes les régions et de tous les horizons et pour cela il reconnait
l'importance du microcrédit dans |'écosystéme entrepreneurial actuel. Plus précisément, le
gouvernement du Québec au travers de ce Plan s'engage a consolider le financement pour soutenir le
microcrédit et a contribuer a un meilleur déploiement de ce dernier. Ainsi, MicroEntreprendre va pouvair,
dans les années a venir, étendre son action d'accompagnement de proximité et de financement a cing
nouvelles régions du Québec. Cette mesure va donc permettre a MicroEntreprendre de répondre aux
aspirations des régions qui souhaitent s'appuyer sur la force du microcrédit pour favoriser la création
d'emplois et le maintien des populations en régions, et donc de contribuer a la vitalité de celles-ci.

VIE ASSOCIATIVE

Au cours de l'année 2017-2018, la permanence de MicroEntreprendre a supporté individuellement
les membres au fur et a mesure de leurs demandes tout en réalisant des rencontres avec
l'ensemble des directions afin de renforcer la vie associative du Réseau.

RENCONTRE DES DIRECTIONS

Les deux rencontres des directions de MicroEntreprendre ont permis aux organismes membres
de faire le point et d'échanger sur de nombreux sujets d'actualité cette année, dont l'uniformité des
pratiques de microcrédit entrepreneurial, le projet de plateforme de sociofinancement et la Fondation
MicroEntreprendre. Les membres ont également contribué aux développements des projets du Réseau
au travers d'ateliers portant sur la stratégie de notoriété et le développement territorial du microcrédit,
ainsi que sur la gestion du changement.

ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE ET EXTRAORDINAIRE

L'ensemble des membres était présent le 16 juin dernier pour la 17¢ Assemblée générale annuelle de
MicroEntreprendre a Saint-Jean-sur-Richelieu. Cette Assemblée a offert la possibilité aux membres de
faire le point sur 'ensemble des avancées notamment sur la nouvelle image abordée par le Réseau, la
révision du modele d'affaires et sur les enjeux de financement des organisations ainsi que sur l'ensemble
des projets spéciaux en développement.



10t JOURNEE NATIONALE DU MICROCREDIT QUEBECOIS

C'est au travers d'une programmation riche et variée que MicroEntreprendre et ses 15
organismes membres ont fierement célébré la 10¢ édition de la Journée nationale du
microcrédit durant la semaine du 12 mars dans l'ensemble du Québec.

Fort d’'une campagne menée sur les réseaux sociaux, plus de 36 000 personnes ont
visualisé les publications sur les réseaux de MicroEntreprendre et ont largement partagé
dans leur communauté l'impact du microcrédit québécois. De Gatineau, en passant
par Montréal jusqu'a Carleton-sur-Mer, les organismes de microcrédit québécois ont
fété cette Journée lors de déjeuners-causeries, de 5@7 et de conférences. C'est ainsi
que lors de son activité « Agir ensemble pour une société plus inclusive et prospere! »
['ACEM Microcrédit Montréal a souligné le réle et l'importance du microcrédit dans
le développement économique et local en présence de madame Anne-Marie Hubert,
Associée directrice pour le Québec, EY. Le Fonds d’Emprunt des Laurentides est pour sa
part parti a la rencontre de futurs entrepreneurs et investisseurs grace a un café mobile
au cceur de Lachute. L'Association communautaire d'emprunt de la Rive-Sud, Option
Femmes Emploi, Acces micro-crédit Gaspésie et le Fonds communautaire d'acces
au microcrédit ont offert des conférences inspirantes mettant en lumiére le parcours
d'entrepreneurs et de partenaires afin d'en apprendre plus sur leur cheminement. Enfin,
au moment de son déjeuner témoignages, Réseau Acceés crédit a remis le prix Coup
de cceur 2017 du programme Microcrédit Desjardins aux entreprises a madame Nicole
Parent qui s'est démarquée pour sa passion, son dynamisme et son professionnalisme.

LE MICROCREDIT
ENTREPRENEURIAL,
_VOTRE ENVOL

“VERS LE SUCCES!

MICROCREDIT DESJARDINS AUX ENTREPRISES :
UN PARTENARIAT GAGNANT POUR LES MICROENTREPRENEURS

Fruit d'un partenariat entre les organismes de microcrédit affiliés au réseau
MicroEntreprendre et les caisses Desjardins, le programme Microcrédit Desjardins aux
entreprises (MDE) vise a répondre aux besoins des entrepreneurs qui n'arrivent pas
a se qualifier dans le réseau traditionnel de crédit. En 2017, l'engagement des caisses
Desjardins aupres des organismes membres du réseau MicroEntreprendre dans le cadre
du programme s'est élevé a plus de 2 MS. Cet engagement sera renouvelé a hauteur
de 3 MS$ pour les trois prochaines années, soit pour la période 2018-2020. Le montant
engagé par Desjardins se compose de subventions accordées a ces organismes pour
soutenir leur travail d'accompagnement ainsi que de capital destiné a l'octroi des préts.
Depuis le début du programme, qui a démarré a Québec en 2004 et qui s'étend désormais
a 11 régions, 252 entrepreneurs exclus du systeme financier traditionnel ont obtenu des
préts totalisant pres de 4 M$ qui leur ont permis de maintenir ou de créer 1 274 emplois.

EN ROUTE VERS UNE RECHERCHE PARTENARIALE
SUR LE MICROCREDIT QUEBECOIS

Madame Suzanne Tremblay, Professeure en développement régional au Département
des sciences humaines de 'UQAC, a effectué une recherche portant sur le « Crédit
communautaire et la création de microentreprises au Saguenay-Lac-Saint-Jean comme
outil de développement économique communautaire et de développement social ».
Les objectifs de la recherche étaient d'avoir une premiere étude qualitative sur les
répercussions du microcrédit et documenter ses retombées. Lors de la présentation des
résultats aux membres, ces derniers ont exprimé le souhait de poursuivre une recherche
partenariale dans les différentes régions du Québec avec MicroEntreprendre afin de
démontrer les impacts socioéconomiques du crédit communautaire.

Plusieurs chercheurs ont répondu positivement a l'appel de MicroEntreprendre en
collaboration avec Madame Suzanne Tremblay pour lancer une recherche partenariale
sur le microcrédit québécois. Une premiere rencontre a eu lieu avec les chercheurs
souhaitant participer a la recherche afin d'établir les bases du partenariat et les premiers
parametres de la recherche.

Une étude réalisée en 2017 par 'Université de

Sherbrooke confirme l'impact du programme
MDE :

5 5 (y des entrepreneurs touchés
0 sont des femmes

2 5 0/ dentre eux sont de nouveaux

(1) arrivants

Les préts offerts dans le cadre du
programme ont permis aux entrepreneurs
touchés d'accroitre de 21 241 $ en moyenne
leur chiffre d'affaires

des entrepreneurs touchés ont
obtenu au moins un prét d'une
institution financiére au cours de
la méme année ou l'année suivant
l'appui regu du programme MDE

1/3

Retrouvez l'ensemble de ['étude
sur www.microentreprendre.ca
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http://www.microentreprendre.ca
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PROJETS
SPECIAU

INFOLETTRE INTERNE

Soucieux d'informer et de soutenir au mieux
ses membres, MicroEntreprendre a relancé
activement son bulletin  d'information
interne  sous forme d'une infolettre
électronique. Cette infolettre a été diffusée
a 8 reprises depuis septembre 2017 aux
membres ainsi qu'aux administrateurs de
MicroEntreprendre. Ce bulletin partage aux
membres l'actualité de MicroEntreprendre
ainsi que celle des membres tout en
offrant une veille stratégique du secteur
de lentrepreneuriat, de l'économie et de
l'innovation sociale.

STRATEGIE DE NOTORIETE

GUIDE PRATIQUE DE
COMMUNICATION
Un guide pratigue de communication

a été congu pour les membres de
MicroEntreprendre.  Cette  trousse a
pour objectif d'aider les organismes de
microcrédit a gagner et a mobiliser le public,
les politiques et les acteurs économiques a
la cause du microcrédit entrepreneurial dans
le but ultime de soutenir et de développer
l'entrepreneuriat auprés de promoteurs
de projet d'entreprise qui rencontrent des
obstacles a 'accés aux réseaux traditionnels
de financement et d'accompagnement. Ce
guide vise ainsi a favoriser l'appropriation
de messages clés et de soutenir un discours
commun mobilisateur et doutiller les
membres pour leur communication avec les
médias, les réseaux sociaux et les parties
prenantes.

Apres 15 années de fonctionnement, MicroEntreprendre et ses organismes membres se
sont établis comme experts du prét d’honneur au Québec. Conscient de la valeur sociale et
économique de son offre de services et occupant une « niche » unique dans le marché des
services financiers, MicroEntreprendre veut aujourd’hui affirmer clairement son leadership
dans le domaine du microcrédit, rassembler ses membres sous une méme banniere et
développer sa visibilité et sa notoriété au Québec. MicroEntreprendre a donc développé
un plan de communication visant faire valoir ['unicité de sa mission, le caractére unique et
essentiel du développement du microcrédit, et les réussites des entrepreneurs aidés. Faisant
écho a cette volonté, un projet de stratégie de notoriété a été élaboré et approuvé par le
Ministére de 'Economie, de la Science et de U'lnnovation afin dans un premier temps de
structurer la communication externe de MicroEntreprendre qui porte sur :

> L'analyse et la cartographie des parties prenantes de l'écosysteme entrepreneurial

guébécaois.

> Larefonte du site Internet afin de démystifier le microcrédit entrepreneurial et

orienter au mieux les entrepreneurs.

> Lamise en place d'une politique des réseaux sociaux pour augmenter la visibilité du

Réseau.

> Le déploiement de la mention fier membre du réseau MicroEntreprendre dans les

outils de communication des membres.

> Lacréation d'outils de communication en lien avec la nouvelle image de

MicroEntreprendre.

RESEAUX SOCIAUX
ET SITE INTERNET

Le développement de la stratégie de notoriété
via la mise en place d'une politique des
réseaux sociaux porte ses fruits avec une
présence accrue de MicroEntreprendre sur
les plateformes et sur le Web.

Se doter d'une politiqgue de contenu
et d'un calendrier éditorial a permis a
MicroEntreprendre de proposer du contenu
de qualité, d'augmenter le nombre de ses
abonnés, de favoriser l'engagement autour
de ses contenus et d'accroitre la visibilité
des organismes de microcrédit sur les
réseaux sociaux. La permanence a également
alimenté de facon proactive le site Internet de
MicroEntreprendre en diffusant 10 nouvelles
portant sur les activités de MicroEntreprendre
et en réaction a 'actualité entrepreneuriale.

8 infolettres internes
mensuelles

3 communigués

de presse

y 240 tweets
e +14% 50"



Acces Micro-crédit Gaspésie

En 2018, un élément qui s'est particulierement démarqué pour Accés Micro-crédit Gaspésie (AMCG) fut le déjeuner-causerie
organisé dans le cadre de la Journée national du microcrédit. En effet, bien que ce fut a I'intérieur d’une thématique qui revient
annuellement, la formule retenue cette année a suscité un tel intérét que I'organisation compte répéter |'activité un peu partout en
Gaspésie, et ce, en lien avec différents aspects liés a la vie d’entrepreneur. C'est la une démarche qui viendra bien compléter dans
la méme logique le blogue lancé par AMCG.

Fonds d'emprunt des Laurentides

L'année a été fortement marquée par les célébrations du 15¢ anniversaire
du Fonds d’emprunt des Laurentides (FEL). Depuis 15 ans, le FEL poursuit
sa mission de développer et de soutenir les membres de sa communauté
entrepreneuriale en offrant des services professionnels et personnalisés.
Mais cette année, I'organisme a souligné ses 15 ans par le biais de
nombreuses activités tel que le rallye « sur les traces de nos entrepreneurs
», le party retrouvaille de Noél, du déjeuner pour la Journée internationale
des femmes avec la conférenciére Annabelle Boyer. De plus, le FEL a
créé la page Web « /a Route des Entrepreneurs », une carte interactive
permettant une vitrine additionnelle aux entrepreneurs.

Fonds communautaire d'emprunt de la Mauricie

Les réflexions, faites par les membres du conseil d’administration et I'équipe de travail sur le

nouveau positionnement du Fonds communautaire d’emprunt de la Mauricie (FCEM), les ont
menés dans un premier temps a déménager. C'est donc en janvier dernier que |'organisme
a emménagé dans le Centre d'affaires d'Innovation et Développement Economique (IDE TR).
Ce partenaire souhaitait fortement la présence de I'organisme et a mis donc tous les efforts
nécessaires pour accueillir le FCEM dans ce centre dédié a des startups d'affaires. Le FCEM
est ainsi au coeur méme de sa mission qui consiste a accompagner des individus dans leur
projet d'affaires, individus qui ont peu ou pas accés aux services financiers traditionnels. IDE
TR croit en la mission et en la contribution socio-économique dans la communauté, le Fonds
communautaire d’emprunt de la Mauricie leur donc est trés reconnaissants.
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ACEM Microcrédit Montréal

Le 15 mars 2018, I'ACEM Microcrédit Montréal célébrait la Journée nationale du microcrédit québécois a la CDPQ en compagnie
de Madame Anne-Marie Hubert, Associée Directrice pour le Québec EY. Le travail et le role de I'organisme de référence dans
le domaine de microcrédit et de I'accompagnement personnalisé, a Montréal, ont été mis en avant lors de I'événement. Cette
rencontre a souligné encore une fois, le souhait et I'engagement de |'organisation d'étre un acteur de changement systémique
et créer un réseau de citoyens engagés pour batir une société plus inclusive et prospére. Plusieurs partenaires, entrepreneurs,
professionnels immigrants, investisseurs, donateurs ont participé a I'événement.

Fonds d’'Emprunt Québec

Au courant de l'année 2017-2018, afin de concrétiser M | 30 o | | L7250 TR ™ i =
davantage 'accompagnement de proximité qu'il promet a ses | ‘ ]——
clients, le Fonds d’emprunt Québec a acquis un condominium i | LS —= S B ([l =
commercial au centre-ville de Québec afin d'y installer ses bty — .
propres bureaux, mais aussi d'y aménager un espace de travail
partagé a prix raisonnable et d'y faire vivre une communauté de
travailleurs autonomes et de petites entreprises dynamiques.

Fonds Emergence

Depuis I'automne 2017, Fonds Emergence Estrie participe au projet conjoint de I'Ecole de gestion et de la Faculté de génie de
I'Université de Sherbrooke afin de développer une offre de cours visant la formation de futurs gestionnaires polyvalents. Cette
initiative permet également la promotion de I'utilisation du microcrédit dans un contexte de lancement d’entreprises a contenu
technologique

Société communautaire lavalloise d'emprunt

La Société communautaire lavalloise d'emprunt (SOCLE) a
participé en septembre 2017 a I'événement, « Emergence d'un
écosystéeme entrepreneurial » a Laval qui a été organisé par
La_VAL Tech UP et Défi-Montréal au Tiers/Lieu de Laval.

a est fiere de s'associer a tous ces nouveaux
La SOCLE est f de ¢ t
partenaires dans le domaine de |'entrepreneuriat de Laval avec

leur approche avant-gardiste et dynamisante afin de répondre a
aux nouveaux besoins des jeunes entrepreneurs émergents. MONTREAL
Challenge




Le 27 octobre 2017 avait lieu le lancement de La Procure, un espace de cotravail a la Maison-Mére de Baie-Saint-Paul. C'est
apres plusieurs mois de travail concerté que les cing organismes porteurs du projet ouvraient avec fierté les portes de ce tout
nouvel espace de travail chaleureux et inspirant. Il s'agit d'un outil de développement économique important pour la région. Un
espace spécialement aménagé pour le travail collaboratif, inspiré par I'esprit des lieux et habité par la vision d'avenir, La Procure
est un milieu stimulant aux multiples ressources et activités pouvant permettre aux travailleurs autonomes et aux entrepreneurs
d'échanger, de s'inspirer, de s'outiller et d'évoluer.

Fonds communautaire d'Accés au micro-crédit

Le Fonds communautaire d’accés au micro-crédit (FCAMC) a organisé en
septembre dernier une activité de réseautage « Karting » au circuit Icar de
Mirabel. C'est sous le theme « Faites partie de I'équipe gagnante » qu'un
grand nombre de promoteurs du FCAMC ont participé a cet événement
afin de réseauter et de développer de nouveaux liens d'affaires avec des
gens de la région. Laction dans le milieu des affaires et du développement
économique du FCAMC permet a un nombre important d’entrepreneurs de
lancer leur entreprise, ce type d'activité est I'opportunité de briser l'isolement
que souvent vit le promoteur en phase de démarrage spécialement lorsqu'il
est travailleur autonome.

Réseau Acces Crédit

Mg » Lors du déjeuner de réseautage qui s'est tenu le 14 mars dernier,
! MICROCREDITDESJﬁﬁ Y des entrepreneurs de La Station, de la coopérative de solidarité
‘ AUXENTREPRISES g Le Bercail et de Distillerie St.Laurent, tous soutenus par Réseau
Accés Crédit et le programme Microcrédit Desjardins aux
entreprises, ont livré des témoignages inspirants. De plus, le prix
Coup de cceur 2017 du programme Microcrédit Desjardins aux
entreprises et du Réseau Acces Crédit a été remis a madame
Nicole Parent par Monsieur Olivier Hébert, président du Réseau
Accés Crédit et Monsieur Martin Desrosiers, Directeur général
de la caisse Desjardins de Rimouski
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Micro-Crédit Chaudiere Appalaches

Le 3 mai 2017, Micro-crédit Chaudiére-Appalaches tenait un cocktail dinatoire a Lévis, lequel avait pour objectif de remercier les
différents donateurs de la campagne de financement. C'est lors de ce cocktail que Monsieur Nicolas Bouchard, président d’honneur
du cocktail, annoncait le dépassement des objectifs avec un montant amassé de 29 000 $. Ce montant sera mis a la disposition des
entrepreneurs de Lévis. Parmi les importants donateurs : Développement Economique Lévis, Michel Parent de Logisco, Nicolas
Bouchard, fondateur DuProprio, Normand Soucy, fondateur et ex-président de Soucy Aquatik et Marie-Josée Ruel de Méribec inc.,
entreprise propriétaire des espaces Cube dont celui de Lévis.

Option Femme Emploi

Le 11 décembre 2017, pres de 150 personnes du milieu des affaires de
I'Outaouais étaient présentes chez OB Prestige Auto pour le lancement
de la campagne de capitalisation d'Option Femmes Emploi. Pour mener
de front cette ambitieuse campagne, Option Femmes Emploi et Nancy
Raymond ont créé une équipe d’ambassadrices composée de femmes
d'affaires de la région, leaders inspirantes dans leur domaine respectif.
Le capital amassé au cours de la campagne donnera la possibilité aux
entrepreneures d'obtenir des préts pouvant atteindre jusqu’'a 20 000 $
pour leurs projets de démarrage, d’expansion, et de consolidation de
leur entreprise.

Micro-crédit KRTB

Dans la derniere année se terminait une premiére entente de 3 ans avec Développement International Desjardins et les caisses
Desjardins du KRTB (les MRC de Kamouraska, de Riviere-du-Loup, de Témiscouata et des Basques). Aprés avoir rencontré I'ensemble
des directeurs de caisses du KRTB et le comité de suivis de proximité, I'entente est renouvelée a la fois pour la capitalisation et les

opérations pour 2018-2020 pour un montant global de 80 215 $.

Fonds d'entraide communautaire

Depuis décembre 2017, les entreprises du Saguenay-Lac-Saint-Jean
portent le jean en encourageant |'entrepreneuriat régional! Ce mouvement
fédérateur est un concept solidaire de financement qui implique les
entreprises et institutions régionales en permettant le port du jeans chaque
vendredi, moyennant une contribution volontaire de 2 $ par semaine et
par employé. 100 % des dons provenant de la communauté, sont prétés
aux entrepreneurs accompagnés par le Fonds d'entraide communautaire
(FEC). Ce mouvement a été initié par le FEC, David Delisle, avocat en droit
des affaires et propriétaire de Légal & Co Itée, ainsi que Louis Dufour, PDG
de I'entreprise Pro de la Copie, qui sont également les porte-paroles du
mouvement. Encouragez le mouvement!




Merci a nos partenaires pour leur soutien nécessaire a la réalisation de notre mission.
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Développement international

Merci a nos collaborateurs facilitant la réalisation de notre mission
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| A GRANDE FQUIPE DE
MICROENTREPRENDRE

EQUIPE DE LA PERMANENCE

Bruno Dion

Roselyne Mavungu Marie-Sarah Darnaudet Dominique Zémo'o-Nguéma

Présidente-directrice générale ~ Cestionnaire de partenariats Conseillére aux communications  Coordonnatrice administrative
(jusqu'en décembre 2017)

Merci & Mme Stéphanie Navarro qui a occupé le poste de conseillére aux communications jusqu'en septembre 2017.

1 ORGANISMES
MEMBRES

MICROCREDIT QUEBECOIS

EXPERTS
BENEVOLES

5 PROFESSIONNELS DU

2 rue Sainte-Catherine Est, bureau 102
Montréal (Québec), Canada H2X 1K4
514 285 4545 #233

1877 8107722
info@microentreprendre.ca
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